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Resumen

Este articulo esta dirigido a quienes proponen o desarrollan modelos, procesos y productos de interés
en cualquier organizacién, buscando mejorar su competitividad, para generar mas empleo y
contribuir a la formacién y utilizaciéon de capacidades humanas, satisfaciendo las necesidades
existenciales y esenciales de las personas. Este articulo no est4 dirigido a especialistas en el tema, ni
es un manual de métodos y procedimientos para mejorar la competitividad. Es una introduccion
basica al tema, escrita en lenguaje sencillo para mostrar, amena y claramente, aspectos relacionados
con la competitividad, el desarrollo y la ingenieria, destacando sus interrelaciones. Inicialmente, se
introduce, para cada término, la definicion tomada del Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espariola'y posteriormente, para aportar mas elementos de juicio, se presentan los conceptos
de diversos autores con trayectoria en el tema. Finalmente, se presentan algunas reflexiones sobre la
importancia del papel que desempefia la ingenieria en el desarrollo y la competitividad.

Palabras clave: Competitividad, Desarrollo, Desarrollo humano, Ingenieria competitiva,
Tecnologia.

Competitiveness, development, and engineering:
some definitions and reflections

Abstract

This paper is addressed to those who propose or develop models, processes, and products of interest
to any organization, seeking the improvement of its competitiveness, to create more jobs and
contribute to the education and usage of human abilities, whereby fulfilling people’s life and basic
needs. This paper is neither addressed to experts in the subject nor is a handbook of methods and
procedures for improving competitiveness. It is a basic introduction to the subject, written in a simple
language, to discuss, in a clear and pleasant way, some issues related to competitiveness,
development, and engineering, underlining their mutual relationship. Firstly, the definition of each
term (taken from the Royal Academy of the Spanish Language Dictionary) is introduced. To gather
more judgement elements, these definitions are followed by a discussion of some concepts given by
various authorative experts. Lastly, some reflections are given on the important role played by
engineering in development and competitiveness.

Keywords: Competitiveness, Development, Human development, Competitive engineering,
Technology.
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1. Introduccion

Este articulo esta dirigido a quienes proponen o
desarrollan técnicas, procedimientos, modelos,
procesos, productos y servicios, para su aplicacion
tanto en empresas productivas como en
organizaciones sin animo de lucro econdmico,
buscando mejorar su competitividad, en pro de
una mayor generacion de empleo y, en general, de
contribuir a la formacion y utilizacion de las
capacidades humanas para satisfacer tanto las
necesidades existenciales como las necesidades
esenciales de las personas.

Este articulo no esta dirigido a especialistas en el
tema, ni es un manual de métodos y
procedimientos para mejorar la competitividad de
las empresas, regiones o naciones. Es una
introduccidn basica al tema, escrita en un lenguaje
sencillo para mostrar, de una manera amena y
clara, algunos aspectos relacionados con la
competitividad, el desarrollo y la ingenieria,
destacando sus interrelaciones y el papel que
juega la ingenieria para lograr la competitividad y
el desarrollo.

Ohmae (2005) afirma que la terminologia es
siempre una ciencia inexacta. Cada término es un
colador lingiiistico. Sin embargo, es parte de la
naturaleza humana buscar una definicién para
cada concepto. Conservando esta linea, para cada
término, se presenta inicialmente la definicion
tomada del Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espaiiola y posteriormente, para aportar
mas elementos de juicio, se discuten los conceptos
de diversos autores con trayectoria en el tema.

2. Competitividad y desarrollo

En su época, Aristoteles advirtio que las
sociedades no deben juzgarse simplemente por
patrones tales como el ingreso y la riqueza, los
cuales no se buscan por si mismos, sino que se
desean como medios para alcanzar otros objetivos
(Morris, 1997). De la misma manera, la
competitividad, simbolizada por una mayor
riqueza, es un medio para alcanzar el desarrollo,
simbolizado por un mayor bienestar.

Cabe aclarar que, aunque a lo largo de este texto, el
concepto de competitividad esté en el marco de
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una nacion o region, en general, es perfectamente
asimilable a cualquier tipo de organizacion e
inclusive a personas.

En cuanto al desarrollo, es preciso tener en cuenta
que se refiere a las personas, a la sociedad, no alos
objetos. El Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (UNDP, 1990), sostiene que el
objetivo basico del desarrollo es crear un ambiente
propicio para que los seres humanos disfruten de
una vida prolongada, saludable y creativa. Esta
puede parecer una verdad obvia, aunque con
frecuencia se olvida debido a la preocupacion
inmediata de acumular bienes de consumo y
riqueza financiera.

2.1 Competitividad

* Competitividad: Capacidad de competir.
Rivalidad para la consecucion de un fin. (RAE,
2001). Michael Porter, Profesor de la Universidad
de Harvard, es uno de los autores modernos que
mas ha investigado y escrito sobre
competitividad. Para Porter (1982, 1983, 1985,
1988, 1990), la principal meta econdomica de una
nacion es producir un alto y creciente nivel de vida
para sus ciudadanos. La capacidad de conseguirlo
depende no de la amorfa nocidén de
competitividad, sino la productividad con que se
empleen los recursos de una nacidon (trabajo y
capital). La productividad es el valor del producto
generado por unidad de trabajo o capital. Depende
tanto de la calidad y de las caracteristicas de los
productos (lo que determina los precios a que
pueden venderse) y la eficiencia con que se
producen.

Otro concepto de competitividad muy reconocido
es el del IMD (Institute for Management
Development) que desarrolld6 un modelo y una
metodologia (IMD, 1996) para medir la
competitividad de las naciones, los cuales se
vienen utilizando desde 1989 y cuyos resultados
son tenidos en cuenta por académicos,
gobernantes y empresarios como un insumo
importante para la definicion de sus estrategias.
Para el IMD, competitividad es la capacidad de un
pais de crear valor agregado y consecuentemente
incrementar la riqueza nacional mediante la
gestion de sus activos y procesos, de su atraccion y
agresividad, de su globalidad y proximidad, y a
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través de la integracion de esas interrelaciones en
un modelo econdémico y social.

En la Constitucion Nacional de Colombia de
1991, actualmente vigente, se encuentra un
concepto que refleja una caracteristica importante
de la competitividad, como es la flexibilidad o
capacidad de ajustarse a las condiciones
predominantes.

Landau, reconocido economista estadounidense,
presenta un concepto mas amplio y de contenido
social mas explicito. Landau (1991) dice que se
deberia entender por competitividad la capacidad
de mantener, en una economia global, un
crecimiento de la calidad de vida de la poblacion y
una justicia distributiva socialmente aceptables, al
mismo tiempo que se provee eficientemente de
empleo a quienes desean trabajar. Este deberia ser
el principal objetivo de las politicas publicas.
Ademas, todo ello se deberia hacer sin reducir el
potencial aumento en la calidad de vida de las
generaciones futuras, lo cual restringe el
endeudamiento exterior, o el uso excesivo de los
impuestos u obligaciones de pago futuros, como
pago por un mayor nivel de vida de las
generaciones presentes.

2.2 Desarrollo

e Desarrollo: Evolucion progresiva de una
economia hacia mejores niveles de vida. (RAE,
2001).

Para Ackoff (1991) el desarrollo no es facil de
definir. Desarrollarse es el deseo y la capacidad de
satisfacer las necesidades y deseos legitimos
propios, asi como los de los demas. Una necesidad
o deseo legitimo es aquel que, cuando se satisface,
no impide a los demas la posibilidad de satisfacer
sus necesidades y deseos legitimos.

De acuerdo con Drucker (1992, 1994), el
desarrollo es inteligente, pensante, visionario,
estratégico. Es consciente de sus posesiones, de
sus faltantes y una sociedad desarrollada busca y
encuentra el recurso; lo utiliza con propiedad. No
toma nada por hecho. El desarrollo aprende del
fracaso; no se limita a inculpar, retoma su historia,
su pasado, evalia lo que tiene y continiia su
marcha.

Siguiendo a Ackoff (2003), el desarrollo constante
exige el perfeccionamiento continuo de los
medios que se emplean en la prosecucion de los
fines. Por lo tanto, en la busqueda del desarrollo
hay cuatro aspectos interactuantes: cientifico-
tecnologico, econdmico, ético-moral y estético.

2.2.1 Aspecto cientifico-tecnologico del
desarrollo

El perfeccionamiento continuo de los medios
contribuye al desarrollo, cuando es conseguido a
través de los descubrimientos cientificos y de su
aplicacion practica mediante la tecnologia, para
lograr una mayor eficiencia.

Las instituciones educativas juegan un papel
preponderante en este aspecto puesto que, una de
sus funciones, es dar a conocer informacion sobre
la disponibilidad y el uso de los medios
recientemente desarrollados.

2.2.2 Aspecto econémico del desarrollo

La abundancia de recursos contribuye al
desarrollo, ya que los medios son cursos de accion
que frecuentemente requieren el uso de recursos:
equipo e inatalaciones, materiales, energia,
servicios, dinero e informacion.

Las instituciones econdémicas de una sociedad
juegan un papel preponderante en este aspecto
puesto que una de sus funciones es perseguir esa
abundancia. El estdndar de vida es la medida mas
comunmente utilizada para juzgar el grado hasta el
cual han triunfado en ese objetivo.

“ Si una sociedad libre no puede ayudar a sus
muchos pobres, no podra salvar a sus pocos
ricos”.

(John F. Kennedy)

2.2.3 Aspecto ético-moral del desarrollo

Aumentar la capacidad de logro de los objetivos
(tanto personales como grupales), reduciendo los
conflictos (tanto internos como externos),
contribuye al desarrollo, debido a que cuando se
presentan simultdneamente dos necesidades o
deseos, si la satisfaccion de uno implica
necesariamente la no satisfaccion del otro, éstos
estan en conflicto.
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Las instituciones dedicadas a fomentar la éticay la
moral, objetivos del bien, juegan un papel
preponderante en este aspecto puesto que una de
sus funciones es la reduccion de esos conflictos.

2.2.4 Aspecto estético del desarrollo

Divertirse e inspirarse a partir de lo que se hace
contribuye al desarrollo.

Este aspecto tiene que ver con las facetas creativas
y recreativas de perseguir un ideal. La diversion,
entendida como la satisfaccion que se obtiene de
lo que se hace, independientemente de por qué se
hace. La recreacion, entendida como proporcionar
las pausas que refrescan la busqueda del ideal de
desarrollo y de otros que, por su misma
naturaleza, son inalcanzables. La persecucion
constante de un ideal exige, ademas, la vision de
algo mas deseable que el estado actual aceptando
sacrificios en el corto plazo para alcanzar un
progreso en el largo plazo. Requiere ademas
coraje no solo para perseguirlo sino también para
admitir que se requiere ayuda paraello.

2.2.5 Desarrolloy calidad de vida

De acuerdo con Ackoff (2003), dos ingredientes
esenciales de la calidad de vida son la satisfaccion
obtenida de lo que se hace, independientemente de
por qué se hace, y la satisfaccion que se obtiene del
comportamiento que impulsa hacia ideales
significativos.

La calidad de vida puede ser alcanzada
dependiendo de la cantidad y el tipo de recursos
disponibles y del nivel de desarrollo que se tenga,
convirtiendo asi al desarrollo en un potencial para
mejorar la calidad de vida actualmente alcanzada.

El estandar de vida se determina con lo que se
tiene. La calidad de vida se determina con lo que se
puede hacer a partir de lo que se tiene. En este
sentido puede decirse que el estandar de vida se
asocia con el crecimiento y la calidad de vida con
el desarrollo.

Por lo tanto, la calidad de vida es
fundamentalmente una cuestion de estética; el
estandar de vida es fundamentalmente una
cuestion de economia.
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2.2.6 Concepto de desarrollo humano

Mahbub ul Haq (1995), destacado economista
paquistani, y Amartya Sen (1973, 1976 2000),
célebre economista bengali, Premio Nobel de
Economia en 1998, fueron precursores de las
teorias de desarrollo humano, con base en las
cuales el PNUD (1990) disené e implement6 una
metodologia para medir el indice de desarrollo
humano (IDH) de un pais, tomando como base lo
siguiente:

* El desarrollo humano es un proceso en el cual se
amplian las oportunidades del ser humano. En
principio, estas oportunidades pueden ser infinitas
y cambiar con el tiempo. Sin embargo, a todos los
niveles del desarrollo, las tres mas esenciales son:
disfrutar de una vida prolongada y saludable,
adquirir conocimientos y tener acceso a los
recursos necesarios para lograr un nivel de vida
decente.

* El ser humano requiere poseer dichas
oportunidades esenciales para que muchas otras
alternativas sean accesibles de tal manera que
logre un desarrollo humano completo.
Oportunidades altamente valoradas por muchas
personas, que van desde la libertad politica,
econdmica y social, hasta la posibilidad de ser
creativo y productivo, respetarse a si mismo y
disfrutar de la garantia de derechos humanos.

* El desarrollo humano tiene dos aspectos: la
formacion de capacidades humanas tales como un
mejor estado de salud, conocimientos y destrezas
y el uso que la gente hace de las capacidades
adquiridas para el descanso, la produccion o las
actividades culturales, sociales y politicas. Si el
desarrollo humano no consigue equilibrar estos
dos aspectos, pude generarse una considerable
frustracion humana.

* Seglin este concepto de desarrollo humano, es
obvio que el ingreso es solo una de las
oportunidades que la gente desearia tener, aunque
ciertamente muy importante. Pero la vida no s6lo
se reduce a eso. Por lo tanto, el desarrollo debe
abarcar mas que la expresion de la riqueza y los
ingresos. Su objetivo central debe ser el ser
humano.
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2.3 Medicion de la competitividad y del
desarrollo

En la medicion de la competitividad de las
naciones, se acostumbra emplear diferentes tipos
de datos para medir variables cuantificables y
aspectos cualitativos separadamente. Para lo
cuantitativo, se acude a indicadores estadisticos
que provienen de organizaciones nacionales,
internacionales y regionales. Las variables
cuantitativas representan una parte sustancial del
valor en el escalafon general y determinan el
ordenamiento general de competitividad. Lo
cualitativo proviene de encuestas de opinion
empresarial con un peso de menor valor en el
ordenamiento general (Monitor Company, 1994 y
1996).

En general, para medir y controlar cualquier
sistema, lo ideal seria incluir muchas variables
para obtener un panorama lo mas amplio posible,
especialmente cuando se trata de sistemas
complejos. Sin embargo, hay casos en que el
exceso de indicadores podria crear una imagen
confusa. Por ello, cuando esto ocurre, es
conveniente centrar la medicion en unos pocos
elementos vitales, lo cual de paso facilita la
focalizacion de las politicas; esto ocurre con el
IDH.

En la medicion del IDH de los paises, el PNUD
emplea solamente datos para medir variables
cuantificables y acude a indicadores estadisticos
que provienen de organizaciones nacionales,
internacionales y regionales. Los cuadros del IDH
proporcionan una evaluacion general de los logros
alcanzados por los paises en distintas areas del
desarrollo humano.

2.3.1 Medicién dela competitividad

Anuario Mundial de Competitividad (World
Competitiveness Yearbook, WCY): el IMD
publica desde 1989 el WCY, un estudio anual
sobre la competitividad de los paises, en el que se
analiza y hace un ordenamiento de la habilidad de
los paises para proveer un entorno de apoyo a la
competitividad de las empresas. El trabajo parte de
reconocer que la competitividad de un pais no
puede reducirse solamente al PIB y la
productividad, teniendo en cuenta las dimensiones

politicas, sociales y culturales en las que
desarrollan su actividad las empresas. Lo anterior
plantea a las naciones la necesidad de proveer un
entorno con la estructura, instituciones y politicas
mas eficientes que promuevan la competitividad
de las empresas.

El WCY proporciona un cubrimiento de 60
economias nacionales y regionales. Como
resultado de una extensa investigacion y del
recurso a la literatura economica, fuentes
nacionales, regionales e internacionales, y la
retroalimentacion de la comunidad empresarial,
gobiernos y academia, el estudio considera 323
criterios de evaluacién, agrupados en cuatro
factores de competitividad: desempefio
economico, eficiencia del gobierno, eficiencia
empresarial e infraestructura.

En la preparacion de este estudio, el IMD emplea
indicadores estadisticos de organizaciones
nacionales, internacionales y regionales que
constituyen las variables cuantitativas usadas para
determinar el ordenamiento general de
competitividad, los cuales representan dos tercios
del valor en el escalafén general. Los restantes
criterios provienen de la encuesta de opinion
empresarial, y conforman los datos cualitativos,
cuyo peso en el ordenamiento general es de 1/3.
Para los 60 paises considerados, se construye un
escalafon en el que se presentan las economias de
mayor a menor nivel de competitividad. La
publicacién del WCY tiene lugar cada afio en el
mes de mayo.

El Ministerio de Comercio Exterior de Colombia
(MINCOMERCIO, 2006) elabora un documento
de analisis sobre la posicion de Colombia en este
estudio.

Reporte Global de Competitividad (Global
Competitiveness Report, GCR): el Foro
Econémico Mundial (WEF, 2006) publica
anualmente el reporte global de competitividad
(RGC) en el cual se evalua el potencial de
crecimiento economico sostenible de un grupo de
mas de 100 economias, se presenta una evaluacion
comparativa de sus debilidades y fortalezas, y se
clasifican de acuerdo con dos enfoques diferentes
pero complementarios en el andlisis de la
competitividad econdmica: indice de crecimiento
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de la competitividad (ICC), e indice de
competitividad empresarial (ICE).

El primer enfoque (ICC) es liderado por Jeffrey
Sachs, actualmente director del Earth Institute de
la Universidad de Columbia, se basa en el
concepto de competitividad global como el
conjunto de instituciones y politicas econdmicas
que sirven de apoyo a la existencia de altas tasas de
crecimiento econdomico en el mediano plazo. Con
base en fundamentos macroecondmicos tedricos y
empiricos, el WEF calcula el ICC como la mejor
estimacién de las perspectivas de crecimiento
durante los siguientes cinco afios para las
economias analizadas.

El segundo enfoque (ICE) corresponde al liderado
por Michael Porter del Instituto de Estrategia y
Competitividad de la Escuela de Administracion
de la Universidad de Harvard. El ICE hace uso de
indicadores microecondomicos para la medicion
del conjunto de instituciones, estructuras de
mercado y politicas econdmicas que sirven de base
para el logro de altos niveles de prosperidad (esto
es, la efectiva utilizacion que hace la economia de
su acervo actual de recursos). De esta manera, el
ICE evalua el potencial productivo actual de las
economias analizadas.

En conjunto, el ICC y el ICE presentan dos
enfoques distintos pero complementarios con los
que se exploran las fuentes de la competitividad
nacional. Ambos combinan datos cuantitativos
con datos cualitativos obtenidos de la aplicacion
de una encuesta de opinion (la cual permite derivar
datos sobre una buena cantidad de aspectos de la
economia de un pais para los que no existen datos
cuantitativos, tales como la eficiencia de las
instituciones de gobierno, la sofisticacion de las
redes de abastecimiento local, o la naturaleza de
las practicas competitivas).

Recientemente el RGC incluye un nuevo indice de
competitividad: el indice global de competitividad
(IGC), el cual se disefi6 con el objeto de unificar
los dos indices actualmente utilizados. La
publicacion del RGC tiene lugar cada afio en el
mes de octubre.

El Ministerio de Comercio Exterior de Colombia
(MINCOMERCIO, 2005) elabora un documento
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de analisis sobre la posicion de Colombia en este
estudio.

2.3.2 Medicion del desarrollo

Como ya se menciono, el PNUD diseii¢ el IDH
como un indicador compuesto que mide los
avances promedio de un pais en funcion de las tres
dimensiones basicas del desarrollo humano, a
saber: vida larga y saludable, medida segun la
esperanza de vida al nacer; educacion, medida por
la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta
combinada de matriculacion en ensefianza
primaria, secundaria y terciaria; y nivel de vida
digno, medido por el PIB per capita (PPA en US$).
Este ultimo se representa con el ingreso pero con
la salvedad de que el indicador debe reflejar los
rendimientos decrecientes al transformar el
ingreso en capacidades humanas, dado que los
individuos no necesitan recursos financieros en
exceso para garantizar una vida decente. Para
corroborar lo anterior, a manera de ejemplo,
Colombia ocupa el puesto 69 en la clasificacion
del IDH (UNDP, 2005a) y el puesto 77 (UNDP,
2005b) en la de PIB per céapita, mientras que
Argentina ocupa el 34 (UNDP, 2005a) y el 42
(UNDP, 2005b), respectivamente.

El IDH se construye con indicadores que en la
actualidad estan disponibles en todo el mundo y
utiliza una metodologia a la vez simple y
transparente.

Sin embargo, el IDH tiene limitaciones puesto que
omite oportunidades que la gente valora
considerablemente, tales como, libertad, tanto
econdmica como social y politica, proteccion
contra la violencia, inseguridad, discriminacion,
entre otras.

Adicionalmente, el PNUD (1990) definié los ocho
objetivos de desarrollo del milenio para el afo
2015, que abarcan desde la reduccion de la
pobreza extrema a la mitad hasta la detencion de
la propagacion del VIH/SIDA y la consecucion de
la ensefianza primaria universal:

* erradicar la pobreza extremay el hambre.

* lograrlaensefianza primaria universal.

* promover la igualdad entre los géneros y
la autonomia de lamujer.
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* reducirlamortalidad infantil.

* mejorar lasalud materna.

* combatir el VIH/SIDA, el paludismo y
otras enfermedades.

» garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente.

+ fomentar una asociacion mundial para el
desarrollo.

Estos objetivos constituyen un plan convenido por
todas las naciones del mundo y todas las
instituciones de desarrollo mas importantes a nivel
mundial. Los objetivos han galvanizado esfuerzos
sin precedentes para ayudar a los mas pobres del
mundo.

Informe Mundial de Desarrollo Humano 2005
(UNDP, 2005): los cuadros de indicadores del
desarrollo humano proporcionan una evaluacion
general de los logros alcanzados por los paises en
distintas areas del desarrollo humano. Muchos de
los indicadores de los objetivos de desarrollo del
milenio estan incluidos en estos cuadros.

Los cuadros principales estan organizados por
tema e incluyen informacion del universo de 193
paises y regiones cubiertas: 191 estados miembros
de las Naciones Unidas, mas Hong Kong, China y
los Territorios Palestinos Ocupados.

Los paises se clasifican en cuatro formas: por nivel
de desarrollo humano, por ingreso, por principales
agrupaciones mundiales y por region. Estas
designaciones no necesariamente expresan un
juicio acerca de la etapa de desarrollo en que se
encuentra un pais o una zona determinada. El
término pais, tal como se utiliza en el texto y en los
cuadros, también se refiere a territorios o zonas,
segun corresponda.

Clasificaciones segun el desarrollo humano.
Todos los paises que se incluyen en el IDH se
clasifican en tres grupos atendiendo a sus logros en
desarrollo humano: desarrollo humano alto (con
IDH igual o superior a 0.800), desarrollo humano
medio (IDH de 0.500 a 0.799) y desarrollo
humano bajo (IDH inferior a 0.500).

Clasificaciones segun ingreso. Todos los paises se
agrupan segun sus ingresos atendiendo a las
clasificaciones del Banco Mundial: ingreso alto

(ingreso nacional bruto per capita igual o superior
a US $ 9386 en 2003), ingreso medio (US $ 766 a
US $ 9385) e ingreso bajo (igual o inferior a US $
765).

Principales agrupaciones mundiales. Los tres
grupos mundiales son: paises en desarrollo,
Europa Central y Oriental, la Comunidad de
Estados Independientes (CEI) y paises de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE). Estos grupos no son
mutuamente excluyentes (de hecho, el reemplazo
del grupo de la OCDE por el grupo de paises de la
OCDE de alto ingreso y la exclusion de la
Republica de Corea si generaria grupos
mutuamente excluyentes).

Clasificaciones regionales. Los paises en
desarrollo se clasifican a su vez en las siguientes
regiones: Africa Subsahariana, América Latina y
el Caribe (incluido México), Asia Meridional,
Asia Oriental y el Pacifico, Europa Meridional y
Estados Arabes. Estas clasificaciones regionales
son congruentes con las Oficinas Regionales del
PNUD. Existe una categoria adicional, la de los
paises menos adelantados, segun la definicion de
las Naciones Unidas (UN-OHRLLS, 2005).

El IDH ha tenido grandes repercusiones en la
formulacion de politicas de desarrollo: ha
estimulado el debate politico nacional, ha
permitido determinar esferas que requieren
atencion en las politicas de desarrollo y formulado
estrategias concretas, ha permitido abrir nuevos
cauces de andlisis y ha aportado informes y
estadisticas por paises. Para conocer mas detalles
sobre el uso y las restricciones del IDH y los
indicadores que lo componen se puede revisar la
pagina http://hdr.undp.org/statistics.

En el afio 2003 se realizé el Informe Nacional de
Desarrollo Humano especifico para Colombia
(PNUD, 2003). En la pagina web
http//www.pnud.org.co se pueden consultar
diversos documentos e informes sobre el
desarrollo humano en Colombia. En la Tabla 1 se
relacionan la situacion de Colombiaen 2005y las
principales metas sociales que se deberian
alcanzar de acuerdo con la propuesta VISION
2019 presentada por el primer Gobierno del
presidente Uribe.
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Tabla 1. Principales metas sociales que deberia alcanzar Colombia.

(Porcentaje de la poblacion)

Meta actual (%) 2019 (%)
Nivel de pobreza 52.6 20.0
Nivel de indigencia 17.0 6.0
Desnutricion infantil 6.7 4.5
Tasa de desempleo (promedio) 13.6 5.0
Cobertura en pensiones 25.0 71.1
Cobertura en educacion universitaria 19.0 23.0
Cobertura en educacion tecnologica 6.8 17.0
Tasas de desercion infantil 50.0 25.0
Cobertura en salud 66.0 100.0
Cobertura de vacunacion 93.0 95.0
Mortalidad infantil * 24.4 14.0
Tasa de fecundidad ** 2.6 1.9
Utilizacién de métodos anticonceptivos 64.0 78.0

(*) Muertes de niflos menores de 1 afio por cada 1.000 nacidos vivos.

(**) Promedio de nifios por familia.

Para el Valle del Cauca, muy pronto se tendra el
Informe de Desarrollo Humano-IDH Valle cuyo
tema central es la inclusion, y que se esta
preparando desde Junio de 2006.

24 Coémo lograr la competitividad y el
desarrollo

La competitividad no es un fin en si misma, es una
utilidad instrumental o extrinseca relacionada
con el tener y es el medio para lograr el
desarrollo, el cual es una utilidad no-instrumental
ointrinseca relacionada con el ser.

Con frecuencia se persiguen objetivos de
crecimiento econdémico asumiendo que ello
conlleva automaticamente el desarrollo social. Sin
embargo, no siempre es asi, alcanzar niveles
satisfactorios de competitividad y desarrollo
implica mucho mas que conseguir niveles
satisfactorios de crecimiento econdémico
(Freeman, 1992). Para Ackoff (1991), el
crecimiento es un aumento de tamafio o de
cantidad; el crecimiento tiene que ver con
propiedades fisicas mientras que el desarrollo con

64

propiedades mentales. Se puede crecer sin
desarrollarse asi como también desarrollarse sin
crecer.

Por tanto, al pensar en competitividad se deben
considerar sus implicaciones en el desarrollo. La
competitividad no es un fin en si misma. El
mejoramiento de la posicion competitiva de una
empresa, de una region o de una nacion, debe ir
orientado hacia el crecimiento y el desarrollo, no
solamente cuantitativo sino cualitativo, es decir,
tanto a un incremento en el nivel de vida,
representado en un mayor ingreso econdémico para
la personas, como aun incremento de la calidad de
vida, representado en un mejor ambiente, una
mejor sociedad, una sociedad que se caracterice
por el respeto a la libertad, a lo ecolégico, a lo
cultural, alo social, alo demografico.

De otra parte, vale la pena destacar que la
competitividad y el desarrollo no dependen
exclusiva y necesariamente de la insercion de la
economia de un pais en los mercados
internacionales. Paul Krugman (1994), connotado
economista estadounidense, 1lama la atencion en
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el sentido de que el término competitividad no se
puede usar indiscriminadamente tanto para paises
como para empresas, dado que en principio, por
ejemplo, cuando una empresa entra en crisis tiene
la posibilidad de cerrar mientras que los paises no
cierran. Algunos de los dirigentes de naciones,
afirma Krugman, pretenden hacer pensar a sus
conciudadanos que sus naciones son empresas
para hacer un llamado al mejoramiento de la
productividad y establecer un balance favorable
dentro de la balanza comercial. Las estadisticas
también se tienden a acomodar para que
contribuyan a aumentar el sofisma de
competitividad entre paises y tratando de reforzar
una clara tendencia de que resultados favorables
en comercio exterior aumentan la competitividad
en una nacion. Krugman cuestiona ademas el
obsesivo interés de competir en el plano del
comercio exterior poniendo como ejemplo, que a
mediados del siglo pasado los Estados Unidos
tenian muy poco comercio exterior y aun asi, el

estandar de vida de sus ciudadanos era alto, mas
por la productividad interna de su industria que
por el comercio internacional.

2.4.1 Factores que impulsan la competitividad
y el desarrollo de los paises

Michael Porter publico en 1990 el libro La Ventaja
Competitiva de las Naciones con base en la
investigacion realizada entre los afios 1985 y
1990. Después de tanto tiempo, sus resultados
estan aun vigentes, y son utilizados como un
modelo para definir y trazar estrategias de
competitividad. Porter trabajé conjuntamente con
10 grupos de investigadores en 10 paises
desarrollados y lideres en algun sector industrial.

La Figura 1 representa uno de los principales
resultados de dicha investigacion, en la que se
muestran los distintos niveles de desarrollo que
pueden ser alcanzados por un pais.

Nivel de
Desarrollo In cion,
I:}’q‘erﬁzgo Tecnol 6 gico Riqueza
Prd
e Acumulada
Pr tivida
jodﬁc vidad
Pl
.1
Recyxtos
__ Dturales
X d
-

Ventajas Comparativas

Ventajas Competitivas

Figura 1. Impulsores del Desarrollo (Adaptado de Porter, 1990).
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Porter clasificé los paises en cuatro grupos de
acuerdo con su nivel de desarrollo en funcién de
los factores que impulsan dicho desarrollo.

* Nivel de Desarrollo 1. Lo conforman los paises
que basan su desarrollo fundamentalmente en los
recursos naturales. Estos paises tienen un nivel de
desarrollo relativamente bajo y dentro de estos se
encuentra Colombia, cuyo desarrollo se
fundamenta en la exportacion de petrdleo, carbon,
café, etc.; se aprovechan los recursos naturales
pero en ellos no hay un valor agregado sustancial
que permita tener un dinamismo creciente en los
ingresos con la exportacion de dichos productos.

* Nivel de Desarrollo 2. Lo conforman los paises
que basan su desarrollo en la productividad, como
resultado de la inversion en la automatizacion de
procesos industriales, para lograr mayor valor
agregado.

* Nivel de Desarrollo 3. Es el maximo nivel de
desarrollo. Lo conforman los paises que basan su
desarrollo en la innovacion, que tienen un
liderazgo tecnoldgico, que estan
permanentemente implementando nuevos
procesos y creando tanto nuevos productos como
nuevos negocios y organizaciones, logrando asi
un mayor valor agregado.

* Nivel de Desarrollo 4. Lo conforman los paises
que basan su desarrollo en la riqueza acumulada.
Como se observa en la figura 1 estos paises tienen
un nivel de desarrollo inferior a los paises que
basan su desarrollo en la innovacion y en el
liderazgo tecnolédgico, debido a que luego de
llegar al nivel de desarrollo méximo, bajaron la
guardia, coloquialmente se durmieron en los
laureles y como camaron que se duerme se lo lleva
la corriente, perdieron jerarquia y nivel de
desarrollo.

El nivel de desarrollo mas bajo esta basado en
ventajas comparativas, aquellas que se obtienen al
heredar ciertas condiciones naturales, por ejemplo
la ubicacidn geografica. Se explotan los recursos
naturales generando un valor agregado bajo. En
contraste, los niveles de desarrollo superiores se
basan en ventajas competitivas, logradas
mediante la productividad y la innovacidn; se
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procesan las materias primas provenientes de los
recursos naturales, generando un mayor valor
agregado. Las ventajas competitivas son
dinamicas y como tal se pueden perder en un
determinado momento, porque regularmente los
competidores también estan ansiosos de copiar y
mas aun de mejorar lo que los demas estdn
haciendo (maxime si les genera buenos
resultados). De ahi que, por esta dinamica, la
innovacion sea la base de las ventajas
competitivas.

“ La promesa del mercado no esta en los pocos
ricos del mundo desarrollado, ni en los
consumidores de clase media de los paises en
desarrollo, sino en los miles de millones de pobres
que comienzan a entrar a la economia de
mercado”.

(C. K. Prahalad)

2.4.2 Como lograr la competitividad

En los enunciados anteriores se puede constatar
que competitividad es un concepto amorfo atin en
construccion. Sin embargo, de acuerdo con lo
analizado en el paragrafo anterior, las ventajas
competitivas se consiguen mediante la
productividad y la innovacidn.
Consecuentemente, se puede decir que la
competitividad se logra, se conserva y se mejora,
en la medida en que se agregue valor a las
actividades, procesos, productos y servicios, bien
sea mediante la productividad o la innovacion. El
valor se agrega, tanto bajo la optica de clientes o
usuarios y de la sociedad, como de las
organizaciones, empresarios, directivos o
empleados. Cabe destacar que el origen de la
creacion de valor estd en el cliente, porque es
quien finalmente decide entregar una cantidad de
dinero a cambio de algo que va a mejorar su
funcionalidad, ahorrandole tiempo o algin otro
recurso, permitiéndole hacer cosas que antes no
podia hacer, etc.

Entonces, (qué es productividad y qué es
innovacién?

Productividad: Capacidad o grado de
produccion por unidad de trabajo, superficie de
tierra cultivada, equipo industrial, etc. Relacion
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entre lo producido y los medios empleados, tales
como mano de obra, materiales, energia, etc.

(RAE, 2001).

El concepto técnico y matematico de
productividad es una relacion directa entre los
productos que se obtienen a la salida de un proceso
con la unidad de insumo utilizado. Se habla de
productividad laboral, de productividad del
capital; en general, de productividad relacionada
con cada uno de los distintos recursos utilizados en
el proceso. Por ejemplo, en un proceso industrial,
si la energia juega un papel importante, un
indicador de productividad clave es la cantidad de
productos que se obtienen a la salida de dicho
proceso en relacion con cada kW-h de energia que
se consume. Enun almacén de ventas de productos
de consumo masivo, un indicador importante de
productividad es la cantidad de dinero vendida por
la unidad de metro cuadrado utilizada para la
exposicion de sus productos.

Cuando se habla de productividad laboral, es
conveniente medirla en términos del numero de
productos que se obtienen en relacién con las
horas-hombre trabajadas. Cabe destacar que con
frecuencia no se utilizan las horas-hombre
trabajadas, sino el niimero de personas que
trabajan, lo cual puede conducir a errores puesto
que podria ser que dichas personas trabajen turnos
de 8, 10 6 mas horas.

Sin embargo, el concepto de productividad va mas
alla de la simple consideracion cuantitativa
presente en la relacion productos por unidad de
insumo (Drucker, 1991). El Centro de
Productividad del Japon y todos los centros
nacionales de productividad del Asia Pacifico
adoptaron como filosofia de trabajo, el siguiente
concepto que enuncid en Paris la Agencia Europea
para la Productividad en 1959:

Productividad es ante todo un estado de la mente.
Es una actitud que busca el mejoramiento
continuo de todo cuanto existe. Es la conviccion
de que las cosas se pueden hacer hoy mejor que
ayery que manana se podran hacer mejor que hoy.
Adicionalmente, significa un esfuerzo continuo
para adaptar las actividades economicas a
situaciones que cambian permanentemente y la

aplicacion de teorias y métodos nuevos. Es un
convencimiento firme en el progreso de la
humanidad.

Multiples ejemplos corroboran que, en
determinados momentos, las personas hacen mas
de lo que estaba previsto, superan con creces el
estdndar que estaba definido, basicamente por
efecto de un estado de motivacion para utilizar
mejor los recursos disponibles.

Los japoneses adoptaron el concepto de
productividad como una actitud de mejoramiento
continuo frente a la vida, como una manera de
vivir, no solo como una filosofia de trabajo;
realmente, no es facil ser productivo en el trabajo y
no serlo en la cotidianidad de la vida.

El concepto de productividad presentado, que se
remonta a 1959, habla de “un esfuerzo continuo
para adaptar las actividades econdmicas a
situaciones que cambian permanentemente y la
aplicacion de teorias y métodos nuevos”. Se trata
de ser flexibles, de ser innovadores. Es decir, la
innovacion esta involucrada en este concepto de
productividad.

Finalmente, el concepto de productividad habla de
“un convencimiento firme en el progreso de la
humanidad . Es decir, la competitividad no tiene
sentido en si misma, el sentido lo da el progreso de
la humanidad. Productividad e innovacion tienen
que ir en pro del desarrollo integral (social,
cultural, economico, ecologico, etc.) de la
humanidad.

Innovacion: Creacion o modificacion de un
producto, y su introduccion en un mercado. (RAE,
2001).

En relacién con la innovacion (Drucker, 1986;
Hamel et al., 1995; Freeman, 1999) puede decirse
que innovacion es la conversion de conocimiento
en nuevos productos o procesos para la
explotacion exitosa de un mercado.

Por tanto, la creacidon de nuevas organizaciones o
negocios esta asociada con la innovacion. Son las
empresas las que innovan, aunque otros agentes
pueden facilitar o acelerar el proceso.

67



Ingenieria y Competitividad, Volumen 9, No. 1, p. 57 - 75 (2007)

Es un factor clave para la competitividad en
mercados abiertos. Las empresas que no innovan
solo pueden sobrevivir a mediano plazo en
mercados protegidos. Un concepto mas
pragmatico es el siguiente:

Innovar consiste en convertir en oportunidades
los problemas, las carencias, y las amenazas, la
innovacion surge de la creatividad y esta, a su vez,
se nutre de las restricciones y de las necesidades.

Se destacan tres posturas para asumir frente a la
innovacion tecnologica:

* Lideres: son los que se toman menos tiempo para
introducir innovaciones en el mercado y
generalmente logran sacar gran parte de los
beneficios que conlleva el mayor valor agregado
creado a través de la innovacion. Tienen una
actitud innovadora proactiva y desarrollan una
estrategia tecnoldgica de innovacion sistematica y
permanente, a tal punto que ellos mismos sacan
del mercado sus propios productos y servicios
haciéndolos obsoletos. Tienen muy claro que el
valor es definido por el cliente, que el valor es
sensible al tiempo y al contexto, que no puede ser
definido ni creado por una sola area funcional de la
organizacion y que la empresa colabora con otras
organizaciones para satisfacer total o
parcialmente las necesidades del cliente.

» Seguidores: son los que en un determinado
momento copian lo que han desarrollado los
lideres pero tardan un periodo de tiempo para
lograr imitarlos.

* Rezagados: son los que tardan mucho mas
tiempo para introducir los cambios, en sus
procesos o en sus productos y en consecuencia
deben conformarse con los ‘sobrados’ que dejan
los lideres y los seguidores.

2.4.3 Como lograr el desarrollo

De acuerdo con la definicidon y los conceptos
analizados anteriormente, puede decirse que el
desarrollo se logra mediante la evolucion
progresiva de la satisfaccion de las necesidades
propias legitimas y las de los demas.
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Para lograr dicha evolucion progresiva, vale la
pena tener presente reflexiones de Max-Neef'y de
Prahalad. A Max-Neef (1986, 1993), cuando dice
que las necesidades humanas fundamentales son
finitas, pocas y clasificables, y que son las mismas
en todas las culturas y en todos los periodos
historicos. Lo que cambia, a través del tiempo y de
las culturas, es la manera o los medios utilizados
para satisfacerlas. A Prahalad (2005), cuando
sostiene que la transformacion social y econdomica
puede ser muy rapida cuando los consumidores de
la base de la piramide (los 4 mil millones de
personas que tienen un ingreso inferior a USD
1500/Ano; en Colombia alrededor de 20 millones)
tengan la oportunidad de participar y beneficiarse
de elegir productos y servicios que se ponen a su
disposicion mediante mecanismos de mercado.
Para ello, siguiendo a Prahalad, se requiere dejar
de pensar en los pobres como victimas o como
carga y reconocerlos como empresarios creativos
lo que conducira a la apertura de un mundo de
nuevas oportunidades.

Este planteamiento de como lograr el desarrollo
esta respaldado por los principios que formuld el
economista austriaco Joseph Schumpeter (1942),
denominados de la ‘destruccion creativa’, que
consisten simplemente en reestructurar
constantemente la empresa con el fin de, por una
parte, lograr un mejor rendimiento de la misma en
el mercado; y, por la otra, poder hacer frente a la
competencia y mantener el liderazgo en Ia
industria.

Schumpeter plante6 sus posiciones sobre el
capitalismo como un sistema evolutivo y la
mutacion, sobre los emprendedores y la
innovacion. La marca indeleble de su
pensamiento es la lograda expresion y explicacion
de la ‘destruccion creadora’: el “proceso de
destruccion creadora constituye el dato de hecho
esencial del capitalismo. En ella consiste en
definitiva el capitalismo y toda empresa
capitalista tiene que amoldarse a ella para vivir’.
Es un proceso también llamado de ‘mutacion
industrial’ que revoluciona incesantemente la
estructura econdémica desde dentro, “destruyendo
ininterrumpidamente lo antiguo y creando
continuamente elementos nuevos”.
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Schumpeter observa el “vendaval perenne de la
destruccion creadora” en la apertura de nuevos
mercados, en los nuevos bienes de consumo, en
una nueva materia prima, en los nuevos métodos
de produccion y de transporte que crea la empresa
capitalista. Para ¢él, este proceso es el “impulso
fundamental que pone y mantiene en movimiento a
la maquina capitalista” y el ‘progreso técnico’
capitalista es la destruccion de capital en los
niveles donde penetra la competencia de la nueva
mercancia o el nuevo método de produccion.

Para Schumpeter, la empresa y el progreso técnico
capitalista son “esencialmente una y la misma
cosa”, o, dicho de otra manera, “el primero ha sido
la fuerza propulsora del segundo”.

2.5 Algunos planteamientos criticos frente a la
teoria porteriana de la competitividad

La competitividad es uno de los temas mas
tratados por la literatura econdomica de los ultimos
afios. Las economias nacionales estan enfrentadas
en una guerra industrial, econdémica y tecnologica,
cada una guiada por el objetivo de ser mas fuerte
que el resto de los paises. Sin duda alguna, quien
mas ha influido en el predominio de esta
concepcion es Michael Porter, quien puede ser
considerado el Keynes de la estrategia
competitiva. Sin embargo, el tema esta lejos de
haber sido agotado y permanentemente nuevas
contribuciones al analisis de larealidad abren otras
perspectivas y lineas de investigacion.

A continuacion se resefian algunos planteamientos
criticos que llaman la atencién y provocan el
debate sobre diferentes aspectos del modelo de
Porter, y que es necesario tomar en cuenta para
complementar el marco de analisis presentado.

David Yoffie, profesor de la Escuela de Negocios
de Harvard, al igual que Porter, fue uno de los
primeros en sefialar las limitaciones del modelo
porteriano para explicar los intercambios de
bienes y servicios que efectivamente se producen
en el mundo real. En resumen, el aporte de Yoffie
(1993) consiste en destacar que los mercados
oligopolicos y las practicas proteccionistas
adoptadas principalmente por los paises
industrializados determinan un contexto
marcadamente distinto del modelo planteado por

Porter, y que se debe tener en cuenta que en la
realidad el comercio internacional no depende
solo de las ventajas competitivas de las naciones.

Para Paul Krugman (1994), la nociéon de que el
crecimiento econdémico de los paises esta
determinado por su éxito en los mercados
mundiales no es necesariamente cierta. Este autor
afirma que identificar competitividad con
crecimiento no sélo es erréneo, sino que también
puede resultar peligroso para el sistema
€conomico.

* Los paises tienen que ser productivos para
generar mas valor, independientemente de sus
competidores internacionales; lo importante es la
productividad total de los factores, no importa el
mercado para el que se produce (local o
internacional).

* Los sectores de alto valor agregado no son
mejores negocios.

* Pensar en términos de competitividad puede
acarrear varios peligros, entre ellos, desperdiciar
recursos gubernamentales supuestamente
dirigidos a mejorar la competitividad, provocar el
proteccionismo o guerras comerciales y generar la
aplicacion de inadecuadas politicas econdmicas
respecto a aspectos fundamentales.

2.6  Situacion que actualmente afrontan
Colombia y América Latina

Algunas de las caracteristicas que actualmente
afrontan los paises en desarrollo son:

» Competir por la localizacion de la produccion y
la inversion extranjera, donde las multinacionales
tienen cada vez mas poder, por lo que la soberania
de los estados se hace vulnerable a los deseos de
las multinacionales.

* Entrar en el sistema de competencia global. De
alli buena parte de su energia la han dedicado a
desmontar los viejos modelos de desarrollo y por
supuesto, como esos planes se basaban en la
accion del estado paternalista, entonces lo
prioritario ha sido su reestructuracién y
modernizacion.
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* Millones de medianos, pequefios y micro-
productores encuentran que el mercado en el cual
sus capacidades productivas eran pertinentes ha
desaparecido. Producian y comercializaban en y
para mercados locales que fueron destruidos o
mejor, expropiados.

* Lo que era competitivo en un mercado regional o
nacional no estd resultando serlo en el nuevo
mercado globalizado, lo cual estd implicando la
destruccion masiva de las capacidades
productivas que se encuentran en manos de la gran
mayoria de los productores y trabajadores de los
paises menos avanzados.

Por lo tanto, las condiciones en toda América
Latina no son muy favorables, y son pocas las
empresas que logran insertarse adecuadamente en
la dindmica de crecimiento, configurando pocos
grupos empresariales con perfil ganador,
generalmente con un perfil familiar, que
conservan el liderazgo de las industrias que
operan en los paises y representan el nicleo de los
grandes grupos industriales y financieros
nacionales.

Frente a esta situacion, el premio Nobel de
Economia Joseph Stiglitz (2003) pide planes de
crecimiento mads inteligentes y critica al Fondo
Monetario Internacional (FMI). Algunos apartes
de susreflexiones son:

“Colombia si puede tener una estrategia de
crecimiento. Es mds, es necesario que tenga una
estrategia propia. El hecho de que éste es un pais
dificil, que no puede tener una politica fiscal
expansionista hace que el disefio de una
estrategia de crecimiento sea dificil, lo que
significa que se debe hacer énfasis en politicas
estructurales, lo que a su vez significa que hay que
poner mds énfasis en proveer créditos a las
medianas y pequerias empresas. Quiero decir que
la estrategia de crecimiento debe ser mas
inteligente. Ello se logra concentrandose en las
exportaciones, teniendo una estrategia seria para
promoverlas y también a través de créditos.
Entonces, a largo plazo se tiene que concentrar en
la educaciony la tecnologia. Hay tantas cosas que
se pueden hacer. Pero si es tan posible y viable,
Jpor qué no se ha hecho? Pienso que parte del
problema es la influencia del Fondo Monetario

70

Internacional y de las politicas del llamado
consenso de Washington, que expusieron la idea
de que una vez se logre la estabilizacion, la
privatizacion y la liberalizacion, el crecimiento
llegaria por si solo. Segun esto, no se necesitaria
de una estrategia de crecimiento porque los
mercados se encargarian de eso.

Como ejemplo de economias en el mundo que
demuestran la efectividad de mis puntos de vista
estan los paises del este asidatico, todos crecieron
como resultado de una estrategia de crecimiento
explicita. Todos ellos rechazaron los estindares
de las politicas del consenso de Washington. Ellos
reconocieron que la estabilizacion no era
suficiente. Es mas, en muchos de estos paises
fueron creadas empresas publicas para promover
el crecimiento. Las acerias de Corea del Sur y
Taiwan han sido de las mas exitosas del mundo y
ayudaron a sus paises a crecer rapidamente. Hace
40 arios, Corea era un pais agricola pobre, hoy
por hoy es quizas el segundo exportador de
circuitos integrados de computador y es la
decimosegunda economia del mundo.

Todo esto, fue logrado porque simplemente se tuvo
una estrategia de crecimiento explicita.

Parte de los problemas que Colombia enfrenta
hoy es que atraveso por una fuerte recesion hace
dos afios. Como resultado de ello y de la
sobrevaloracion de las casas de cambio y altos
intereses, muchas firmas quebraron, perdieron la
confianza. Toma mucho tiempo la creacion de
nuevas compaiiias. Cuando una economia es
recesiva, es muy complicado encontrar
inversionistas que tomen el riesgo de invertir en
estos paises. Entonces, el fracaso mas destacado
en toda economia de mercado es el fracaso de
mantener la macroeconomia en armonia con el
crecimiento economico.”

3. Ingenieria

Ingenieria: Estudio y aplicacion, por
especialistas, de las diversas ramas de la
tecnologia (RAE,2001).

Ingenieria genética: Tecnologia de la
manipulacion y transferencia del ADN de unos
organismos a otros, que posibilita la creacion de
nuevas especies, la correccion de defectos génicos
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v la fabricacion de numerosos compuestos utiles
(RAE,2001).

Tecnologia: Conjunto de teorias y de técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico(RAE,2001).

Ingenio (del latin, ingenium) (RAE, 2001):

* Facultad del hombre para discurrir o inventar con
prontitud y facilidad.

* Intuicion, entendimiento, facultades poéticas y
creadoras.

Se destaca que el concepto de ingenieria esta
estrechamente ligado tanto al concepto de
tecnologia como al de ingenio; a su vez, este
ultimo lo esta con el de innovacion. La tecnologia,
en su concepcion mds sencilla, consiste en
conocimiento aplicado, el cual utilizado
estratégicamente conduce a un incremento en la
creacion de riqueza, bien sea por productividad,
resultado de aplicar conocimiento a tareas
conocidas, o por innovacion, resultado de aplicar
conocimiento a tareas nuevas (Drucker, 1986).

La ingenieria, entonces, juega un papel crucial en
las decisiones que tienen que ver con la sociedad,
mas aun, en virtud de las nuevas tecnologias y del
acelerado desarrollo o avance tecnoldgico.
Decisiones representadas en la aplicacion del
conocimiento, tanto cientifico como empirico,
para desarrollar las formas en que se pueden
utilizar, de manera econéomica y sostenible, los
materiales y las fuerzas de la naturaleza, con el fin
de obtener para un determinado problema, de entre
las posibles soluciones, aquella que funcione de
manera mas satisfactoria en beneficio de la
comunidad. Conocimiento que se adquiere a
través del estudio, la experiencia y la practica de
las ciencias matematicas y naturales y que se
aplica mediante la toma de decisiones en ambiente
de incertidumbre, con un conjunto de datos, no
necesariamente completos ni exactos.

Cabe destacar, que no todos los problemas son
complejos, ni mucho menos sus soluciones
(Ohmae, 1992; Mintzberg et al., 1997; Eisenhardt
& Sull, 2001). Por tanto, la ingenieria, en lo
posible, debe proponer e implementar soluciones
practicas, no necesariamente complejas, mediante

tecnologias, lo mas simples y de bajo costo
posible, para tratar problemas especificos.

“ La sencillez es lo mas facil del mundo. Es el
ultimo término de la experiencia y el ultimo fruto

del genio”.
(George Sand)

4. Conclusiones

A continuacion, a manera de conclusiones, se
presentan algunas reflexiones, enfatizando en la
importancia del papel que juega la ingenieria en el
desarrollo y la competitividad.

* La productividad y la competitividad no son un
fin en si mismas, su mejoramiento no conduce
automaticamente a un mejoramiento de lo social y
de lo econdmico. Se debe aprender de los hechos
aun de otros paises, tales como Japon, que en 1955
cre6 el Japan Productivity Center, buscando
fundamentalmente el mejoramiento de la
productividad. Posteriormente, en 1973, casi 20
afios después, cred otra entidad de ambito
nacional, el Social and Economic Development
Congress (SEDC), con el objetivo de buscar su
desarrollo socioeconomico. En 1994, casi 40 afios
después de crear el JPC, se fusionaron estos dos
entes conformando uno nuevo el JPC-SEDC,
buscando generar un ambiente de productividad
orientado hacia el desarrollo social y econémico
de lacomunidad. Los japoneses entendieron que la
productividad no era un fin en si misma y que no
era conveniente tener un centro en pro del
mejoramiento de la productividad y por otro lado
tener otro centro buscando el mejoramiento del
bienestar, lo social y economico.

» Las ventajas naturales ceden terreno ante
factores de avanzada, como el aprendizaje, la
capacitacion, la infraestructura de transporte y
comunicaciones, la ciencia y la tecnologia. La
economia de los paises depende cada vez mas de
las ventajas creadas por su gente y relativamente
menos de las ventajas heredadas de la naturaleza,
aun cuando ambas estén, desde luego, asociadas.
La posicion geografica, el clima y las materias
primas, pasan definitivamente a un plano inferior
(Porter, 1991). No basta con poseer los mejores
recursos, sino saber utilizarlos estratégicamente.
En un mercado libre y globalizado como el actual,
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solo pueden sostenerse las ventajas competitivas
generadas por creaciones intelectuales (Nomen,
2005). Se deduce que las ventajas comparativas,
‘per se’, de paises como Colombia, no son
suficientes para obtener ventajas competitivas, no
basta con poseer recursos, sino saber utilizarlos
estratégicamente.

* La tecnologia y el conocimiento son entonces un
factor clave para la creacion de riqueza y el
mejoramiento de la competitividad; juegan un
papel crucial hoy en dia en la globalizaciéon y su
gestion estratégica es la base para lograr
incrementar la productividad, generar innovacion
y crear nuevos negocios en las organizaciones.

Producir eficientemente se logra incorporando
tecnologia aplicada a los procesos de produccion.
La transferencia de tecnologia es un elemento
crucial que interviene en este proceso, asegurando
flujos de conocimiento y capacitacion para pasar a
una fase intermedia en la que la eficiencia en la
produccion maés la reducciéon de costos y las
mejoras en calidad, disefio, materiales, empaque,
comercializacion, gerencia, etc., hacen mas
productiva a una region. Mediante la combinacion
de mayor productividad y menores costos de
produccion se obtiene en la tercera fase un nivel
suficiente de competitividad.

» El analisis del papel que desempefia la ingenieria
en la competitividad y el desarrollo se hace mucho
mas complejo en virtud de las regulaciones
impuestas por los paises mas desarrollados (PMD)
a los paises menos desarrollados (PmD). Uno de
los efectos del nuevo orden econdmico
internacional, de la globalizacion, ha sido restarle
importancia a las ventajas comparativas que
poseen los PmD, debido a los bajos precios
internacionales de los productos naturales que
exportan. Con raras excepciones, como en el caso
del petroleo, los precios de los recursos naturales,
provenientes de los PmD, que se venden en el
mercado internacional, sufren afio a afio una
depreciacion en términos de poder adquisitivo,
frente a los productos finales, fruto de su
transformacion en los procesos industriales de los
PMD. Lo cual corrobora que cada vez sean mas
importantes las ventajas competitivas y que
pierdan peso las ventajas comparativas (Pérez-
Castafio, 2005).

72

Es por ello que, con frecuencia, un producto
natural con bajo valor agregado tecnologico,
paraddjicamente, tiene en el mercado
internacional un precio de venta menor si proviene
de un PMD que de un PmD, en virtud del efecto de
los subsidios gubernamentales que conceden los
gobiernos de los PMD a sus agricultores. Por
ejemplo, el maiz, el trigo o el algoddn
norteamericano tienen en el mercado
internacional un precio mucho menor que el
colombiano, a pesar de que Colombia cuenta con
tierra mas productiva y mano de obra mucho mas
barata que la estadounidense. No es que el costo de
produccion del maiz, trigo o algodon
norteamericano sea mucho menor que el
colombiano; por el contrario es sustancialmente
mayor. La explicacion esta en el subsidio que el
gobierno estadounidense le concede a esos
productos.

Los paises menos desarrollados tienen que ser
muy sagaces, osados e innovadores en la
aplicacion estratégica de la ingenieria para
afrontar las regulaciones que les imponen los
paises mas desarrollados.

Por ejemplo, incrementar la baja produccion
agricola con semillas mejoradas y tecnologias
para la renovacién del suelo y la administracion
del agua; tratar las enfermedades diarreicas, con
tecnologias apropiadas para agua potable.
Considerar que los teléfonos celulares e Internet, y
no s6lo un mayor nimero de vias pavimentadas,
contribuyen a romper el aislamiento de muchas
veredas colombianas.

* La industrializacion es la medida comun del
desarrollo econémico, pero no existe una razon
por la cual la agricultura no pueda sustentar una
economia (The Economist, 1998). Por lo tanto, un
reto para la ingenieria colombiana puede ser llevar
la tecnologia al campo para agregar valor a los
productos agricolas. Aprovechar todos y cada uno
de los campos del conocimiento de la ingenieria:
de alimentos, mecanica, industrial, etc., para
procesar in situ las frutas, verduras y hortalizas, de
tal manera que se pueda transformar, por ejemplo,
un bulto de limones en un pequefio recipiente con
zumo puro de limén y este a su vez en un reducido
frasco con extracto de zumo de limén. Como, lo
mas probable es que no haya energia eléctrica
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disponible in situ, entonces se requerira del
concurso de la ingenieria eléctrica y electronica
para desarrollar sistemas de generacion de energia
aprovechando los recursos naturales disponibles,
agua, viento, sol, etc.. En fin, se debe analizar (con
vision holistica) la situacion para que cada rama de
la ingenieria dé el aporte que le corresponde. Muy
seguramente, se obtendran beneficios tangibles en
lo econémico e intangibles en lo social.

Beneficios economicos, tales como un mayor
aprovechamiento de los productos cosechados, un
mayor valor agregado a los productos, una mejor
remuneracion para los trabajadores del campo,
etc. Beneficios sociales, tales como mejores
condiciones de vida para los campesinos,
disminucion de la migracion de personas del
sector rural al sector urbano de las grandes
ciudades, etc.

* En esencia, desarrollar capacidades para
aprovechar estratégicamente los recursos con que
cuentan las regiones (Grant, 1991). Dado que la
competitividad no es un fin en si misma sino el
medio para lograr el desarrollo, la ingenieria debe
contribuir al desarrollo, ampliando las
oportunidades de las personas, mediante la
expansion de sus capacidades para llevar el tipo de
vida que valoran y que tienen razones para valorar.
Esto es, a través de la formacion de capacidades
humanas y su utilizacion para satisfacer tanto las
necesidades existenciales -lo que se requiere para
existir o estar en el mundo- como las necesidades
esenciales -lo que le permite al ser humano llegar a
ser lo que potencialmente es.

La ingenieria contribuye a la creacion de riqueza,
al desarrollo y a la competitividad apoyando la
obtencion de mayor productividad mediante la
aplicacion de tecnologias a las tareas existentes, a
lo cotidiano,; apoyando la innovacion, mediante el
desarrollo de nuevas tecnologias para
implementar nuevos procesos, introducir nuevos
productos en el mercado, crear nuevos negocios,
empresas u organizaciones.

* Finalmente, la invitacion es a practicar la
ingenieria con inteligencia, intuicion e
imaginacion para resolver los problemas de la
region, recordando a Ortega y Gasset cuando dice
que la mayor parte de los hombres tienen una

capacidad intelectual muy superior al ejercicio
que hacen deella.

Ingenieria, inteligencia, intuicion e imaginacion:
Se requiere de un ejercicio inteligente, intuitivo e
imaginativo de la ingenieria para resolver los
problemas de laregiony la sociedad.
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