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Resumen

En este trabajo se presenta una caracterizacion de la problema-
tica de la educaciéon estadistica basada en el concepto del
aprendizaje. Se resalta el valor de la motivacion vinculada al
aprendizaje participativo y a la realizacién de aplicaciones de la
metodologia estadistica a problemas reales, en el contexto de
la disciplina del estudiante. Dandose lineas generales para
mejorar los cursos de servicio referidos a la elevacion de los
niveles de aprendizaje.

Abstract

In this paper we present a characterization of statistical educa-
tion problem based on the concept of learning. The value of
motivation connected with participative learning and execution
of applications of statistical methods to problems of the real
world in the student ‘s discipline context is pointed out. General
quides for improving statistical service courses in reference to
increasing the learning level are included.
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Introduccién

g | aprendizaje de la estadistica es un tema que esta adqui-
riendo gran Importancia dentro de la tematica de la educacion
estadistica, a nivel internacional. El titulo de un articulo de
Garfield (1995) es precisamente "¢Como los estudiantes
aprenden estadistica?”. En este articulo, publicado en la
International Statistical Review, el Journal por excelencia del
International Statistical Institute, se tratan diferentes aspectos
relacionados con los enfoques psicolégicos del aprendizaje y
su particularizacion en la problematica del aprendizaje de
conceptos, métodos y procedimientos de la estadistica. Algu-
nos de estos temas ya habian sido abordados por Snee (1993)
y han sido brevemente comentados y discutidos en otros
articulos [Ver Ojeda y Sahal (1994) y referencias que alli se
citan]. El papel del aprendizaje esta en lamesa de discusion de
la problematica de la educacion estadistica, y hay un acuerdo
generalizado respecto a que se debe atender este punto con
el proposito de disenar programas y estrateglas para mejorar
la situacién de la educacién estadistica, por no decir de la
ensefanza de la estadistica, término que involucra un vicio
semantico que se debe erradicar. Porque el término ensenan-
za Implica una postura unilateral, y realmente a aquello que se
quiere hacer referencia es al proceso de ensenanza-aprendi-
zaje.

El propdsito de este articulo es doble: resaltar algunas aristas
de la problematica del aprendizaje de |a estadistica, y dar una
panoramica de diversos problemas asoclados al bajo nivel de
eficiencia en los cursos tradiclonales. Al final se presenta una
serle de lineas que pretenden constituirse en una breve gquia
para establecer una estrategia particular y una tactica para
disenar e Implementar cursos especificos. Debido a que se
requieren mayores y mas profundos estudios sobre esta
temadtica, este articulo debe ser considerado como introduc-
torio

Aprendizaje en Estadistica

La ensefianza de la estadistica como una drea de desarrollo
dentro de las lineas de investigacién en estadistica, considera
Implicito el aprendizaje; pero en la ensefanza se plensa mas
en el maestro y cuando se habla de aprendizaje pasa al centro
el estudiante. La confusién para muchos, ciertamente propi-
ciada por un vicio semantico heredado del idioma inglés
(remember teaching statistics), ha dado origen a un énfasis
mayor sobre asuntos relativos al mejoramiento de la ensenan-
za (contenidos y facilitadores para el trabajo del profesor). Mo
es que se digaque no se atiende el aprendizaje, pero el énfasis
definitivamente no es en este punto. Por esta razén se
considera necesario replantear el problema.

El objetivo de la educacion se puede mirar en términos de un
cambio conductual. En un curso de estadistica se piensa en
cambiar las actitudes y deseos, las habilidades y los conoci-
mientos, en el sentido de propiciar en el estudiante un
crecimiento que le permita aprovechar los principios y las

herramientas estadisticas en la solucién de los problemas que
se le presentaran en su vida profesional futura. Esto implica el
aprendizaje asumido como un reto individual especifico: es la
persona quien aprende o no. Su camino recorrido en la vida y
la manera de procesar los hechos para obtener implicaciones
Utiles, reviste caracteristicas tan especificas como su propia
existencia. El aprendizaje es una actividad que debe asumirse
con responsabilidad y conciencia, y, por tanto, implica un
convencimiento, un gusto y una motivacion especial

Al respecto Snee (1993) refiere que el cambio, el aprendizaje
y el crecimiento, toman lugar en tres areas: la fisica, la légica
y la emocional, y resalta que lo mas importante, que es el
crecimiento y el aprendizaje, no pueden tener lugar a menos
que se logren cambios en las tres dreas. Hay varlas propuestas
de descriptores de las dreas mencionadas, pero las mas
familiares son: conocimiento (l6gica), habllidades (fisica) v
actitudes y deseos (emocional). En un esquema simple del
proceso de aprendizaje, crecimiento y cambio conductual
(Figura 1) puede entenderse una simbiosis de lo racional y lo
emocional en unarelacion dialéctica, que permite entender los
gratos recuerdos de los profesores que mds que ensenarnos
nos motivaron: “transmitieron” ese amor que sentian por lo
que estaban ensenando, ese compromisoy esa alta valoracion
por el drea que tenian bajo su responsabilidad. 5i se observa,
en los cursos de tales profesores se detectard que lo mas
trabajado, en comparacién con los otros cursos, fue el area
emocional Debe decirse que éste fue un detonante (1): Se
dedicé mayor atenclén a los desarrollos de sus Justificaciones
y teorias (2), y por supuesto, a su vez, tal estudio y trabajo
permitid adquirir mas destrezas y tener otros habitos y habill-
dades basadas en esos conocimientos (3). Aqui habria que
senalar que el ciclo del aprendizaje pleno no se dio completo
porque no hubo confrontacién con las exigencias de los
problemas reales para revalorar y refarmular los conocimientos
y habilidades obtenidas (4). Como es de entenderse, esteciclo
(Figura 1) se da muy pocas veces en el contexto de la
educacién formal.

La razén se debe a que en los programas educativos solamen-
te se llega al punto 3 del diagrama. De esta forma se nos van
generando habilidades y habitos, soportados en canocimien-
tos tedricos, pero desde luego la practica nos permitira com-
pletar el aprendizaje. Un buen ejemplo de programas formati-
vos, que persiguen el aprendizaje completo es el de los
médicos quienes tienen una formacién muy vinculada a la
practica en situaciones problematicas reales.

Se regresa al valor de la motivacién, porque es un punto central
de la discusién. Para tal propésito se retoman algunas ideas
desarrolladas en Behar y Ojeda (1995).

¢Por qué alguien decide estudiar algo? Puede responderse
simplemente: tiene una motivacién para ello. El motivo que
impulsa a estudiar una materia en particular, puede ser de
diferente naturaleza y ocupar diferentes escalas o grados con
relacién al aprendizaje. Una razén para estudiar estadistica
puede deberse a que aparece en el plan de estudios y es
absolutamente indispensable obtener esos créditos. Este
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FIGURA 1. Ciclo del crecimiento, el aprendi-
(1) zaje completo y el cambio con-
ductual general.

podria ser el caso de un estudiante de ingenieria, de biologia,
de administracion, economia o sociologia. En esta situacion
estudiar no tiene como propdsito aprender, si no aprobar. La
estrategla de este tipo de alumno estd encaminada mas a
complacer a su profesor, a ejercitarse para aprobar, antes que
para resolver sus proplas Inquietudes; no le preocupa Incorpo-
rar para si mismo una nueva bateria de conceptos que le
permitiria abordar con éxito una gama de situaciones de su vida
profesional. Aqui la naturaleza del motivo no tiene el nivel
suficiente para producir la actitud de aprender estadistica. En
si misma, la razén por la que el estudiante debe tomar el curso
no es clara para él, salvo por el hecho de que esta en su plan
de estudios. A veces Incluso esta predispuesto a no poner su
mejor esfuerzo en las tareas y actlvidades que el profesor
plantea por una animadversién a las “matematicas” o a “los
nameros”. En clencias sociales y de la conducta es frecuente
encontrarse estudiantes que estan huyendo de “las matema-
ticas”. {Qué pasa cuando se encuentran que tienen mas de un
curso de estadistica en su curriculo? Indudablemente hay una
predisposicion negativa.

¢Cudl es una motivacion de mas alto nivel? Sentir que su papel
como futuro ingenlero, biblogo, economista o sociblogo estara
bastante limitado en muchas situaciones, donde su légica
deterministica, no le permitira resolver satisfactorlamente una
gran varledad de problemas. Es decir, el sentimiento del valor
de la utilidad y la importancia de lo que se estudia. Cuando
alguien sabe que aquello que va aprender le va a servir en su
vida profesional de manera determinante, entonces tlene una
actitud distinta hacla el aprendizaje. Lo aborda de maneramas
consclente, con mayor entregay con un Compromiso personal
que va mas alla de las mismas exlgencias del curso. Induda-
blemente son pocos los estudiantes de la materia de estadis-
tica en otras carreras que llegan a tener este nivel supremo de
motivacién y actitud. En esto radica la gran crisis, y he aqui el
mayor trabajo y reto supremo para el profesor. A este respecto
Slotnick (1989) menciona que los estudlantes de otras discl-
plinas que llevan un curso de estadistica solo aprenderan si se
les muestra por qué les conviene aprender y para qué les va a
servir concretamente en su vida profesional lo que aprenderan.
El recomienda que a estos estudlantes se les ilustre c6mo la
estadistica sirve de una herramienta tan valiosa como los
propios conacimientos de la disciplina que estan estudiando.

Es claro que para el profesor la mejor manera de invertir sus
energias es logrando generar una motivacion de mayor nivel,
un motlvo que haga cambiar la actitud del alumno, que lo haga
cambiar de meta: ya no es cumplirle al profesor, sino cumplirse
a si mismo, es responderse inquietudes, es calmar una
angustia, es hacer unos esfuerzos para completarse a si
mismo, y con la gran ventaja de disponer de un cdmplice en
dicha empresa: el profesor.

Debe tamblén acentuarse el papel de la experiencia en la
generacion de actitudes positivas hacia el estudio, para enten-
der esto en su Justa dimensién basta sélo analizar un poco aun
arupo de estudiantes de posgrado que han ejercitado su
profesién antes y que estan recibiendo su curso de estadistica.
Aqui los estudiantes ya han sentido la necesidad real, y el
profesor sélo debe contextuallzar un poco sus discusiones
primeras o Justificaciones de las teorias, técnicas y procedi-
mientos que cubrird en su programa. Practicamente el com-
ponente motivacional (la actitud positiva y la valoracion de la
estadistica) estdn dadas. En la siguiente secclén se abordara
el papel de la experiencia en el aprendizaje y Ia valoracion de las
técnicas y procedimientos de la estadistica.

Aprendiendo Estadistica

Snee (1993) refiere el proverbio chino que dice: “Escucho,
olvido; veo, recuerdo; hago, comprendo”, con el dnimo de
resaltar que cualquler curso de estadistica debe Incluir un
componente de experlencia. En este sentido se sabe que la
ensefanza tradicional, emanada de las presentaciones de los
temas en los libros de texto, sigue el esquema de la Figura 2,
en el cual las técnicas y procedimlentos van apareciendo de
manera aislada, desvinculados de la problematica real que los
reclama en la practica cotidiana bajo la cual se supone que los
estudiantes estan slendo formados. En el mejor de los casos
se dan llustraciones, que no siempre cumplen con los requisi-
tos minimos a fin de evitar la distorsidn en la comprension [ver
Preece (1986) para una discusién sobre lo relativo a ilustracio-
nes).

Definir claramente los procedimientos estadisticos es necesa-
rio, pero no essuficiente. Centrar la ensefanza de la estadistica

fgmiscial
Competitided




Justificacion Presentacién llustracion
de con un
y S la técnica ejemplo
(supuestos, (*real o FIGURA 2. Fases basicas de la ense-
maotivacion datos y irreal®) Aanza tradicional de técni-
procedimientos) cas y procedimientos es-
(1 (2) (3) tadisticos.

en los procedimientos dejando a un lado la vivencia de una
experiencla real, constituye un proceso incompleto.

En los anos cincuenta existia la tendencia a considerar la
estadistica como una disciplina Util en los puntos 5 y 6 del
diagramade la Figura 3. Sigulendo esta antigua concepcion los
métodos y los procedimientos se presentan en l0s Cursos
tradicionales a partir de la descripcién de situaciones que
corresponden a un juego de datos, sin hacer énfasis en la
manera como fueron obtenidos, slendo una parte esenclal, en
la busqueda del conocimiento. Por fortuna cada vez mas
escritores acentian la importancia del disefo estadistico, se
habla mas de técnicas de muestreo, del diseno estadistico, de
experimentos, y del diseno y conduccion de estudios obser-
vacionales [ver, por elemplo, Ott (1993)]. Esto ha hecho que
en los cursos de estadistica para otras disciplinas se incluya la
revisién de conceptos de metodologia de Investigacion y de
elaboracion de protocolos. Desde luego el contenido de los
cursos es la primera parte a revisar, asi la preocupacion a nivel
mundial esta fructificando en una mejora de los contenidos. Sin
embargo, mas adelante, se abordard con respecto a este
asunto la problematica vigente.

Se ha reconocido ya, en muchos ambitos, que los cursos de
serviclo de estadistica deben, para promover el aprendizaje
participativo, brindar oportunidades de trabajar con problemas
reales (Snee, 1993; Weldon, 1994). Esto es, exponer a los
estudiantes a la experiencia de aplicar la estadistica, minima-
mente cuando los datos han sido obtenidos, pero indudable-
mente el mejor resultado se logra cuando €stos realizan un
proyecto de aplicacién completo. A este enfoque se le llama
precisamente aprendizaje basado en proyectos. Ojeday Sahal
(1994) dan un panorama general y abundantes referencias
que nutren el estudio de este tema, ademas de las experien-
cias concretas que sobre el particular plantean Sylwester and
Mee, (1992) y Gnanadesikan, (1993).

Una concepcién amplia de la estadistica aplicada ha emergido
y cada dia se reconoce mas que para que los estudiantes
aprendan la estadistica, sobre todo en cursos para otras
disciplinas, se hace necesario que se expongan a problemas
reales de aplicacién, y esto implica participar en la secuencia
desde (1) hasta (6) en el diagrama de la Figura 3. Es claro que
la mayor dificultad en este requerimiento es como lograrlo. El
enfoque basado en proyectos estudiantiles ha obtenido mu-
chos adeptos (Mckenzie, 1992) y ya se conocen propuestas
generales (Weldon,1994; Ojeda and Sahal, 1994) y hasta se
han reportado experlencias particulares que documentan los
éxitos y dificultades en el disefo e Implementacion de este tipo
de estrategias para el aprendizaje en cursos introductorios y de
serviclo (Sylwester and Mee, 1992). En este sentido, este

articulo pretende plantear las lineas generales sobre |a proble-
maética relacionada con el aprendizaje y traza una serie de
lineamientos sobre una estrategia general; la tactica paracada
curso particular corresponde a los maestros y a quienes
corresponde abordar el diseno e instrumentacion de los cursos
particulares. Por consiguiente, un profesor no debe desculdar
las buenas lecciones y conferencias (tal vez siguiendo el
esquema de la Figura 2), pero ademas debe incluir actividades
como la presentacion y discusion de proyectos ya realizados,
en los que se pueda ganar cualitativamente en los procesos
indicados por los pasos de lasecuenclaen laFigura3. También
puede utllizar seminarios estudiantiles, practicas con juegos de
datos reales, ejercicios realizados, presentados y discutidos
por grupos, etc.

Actualmente es conveniente considerar el apoyo de la compu-
tadora y de otros recursos didacticos. La Idea central, sin
embargo debe estar orientada a una mayor participacion de los
estudiantes en todas las actividades prodramadas,; es decir,
menos lecciones y conferenclas del profesor, trabajo en elaula,
mayor empleo de datos y, sobre todo, mas contacto de |os
estudiantes con la solucién de problemas reales.

Contenidos y conceptos claves en Estadistica

Hace algunos afos, uno de los autores obtuvo por concurso la
catedra de Disenos Experimentales en la Facultad de Quimica
Farmacobiolégica, en la Universidad Veracruzana. Cuando so-
licitd el programa se sorprendid que se establecia como
contenidos del curso gran parte del indice del libro clasico de
Cochran y Cox (1957); cuando pidié el programa de estudios
completo pudo establecer que los antecedentes del curso
eran sélo algunos contenidos de probabilidad, estadistica
descriptiva y estadistica inferencial. También pudo establecer
la importancia relativa de la experimentacion estadistica para
este tipo de profesionales. Esto dio origen a un programa
sintético incluyendo sélo los aspectos centrales y consideran-
do temas de método cientifico, método experimental, un
repaso de los principios de inferencla estadistica, la presenta-
clén de la légica y el procedimiento general del analisis de
varianza, la importancia del disefo experimental y el diseno de
tratamientos y el procedimiento de andlisis de datos. Se llegd
a cubrir hasta experimentacion factorial y procedimientos de
comparaciones multiples. Elaborando notas que evoluciona-
ron a una monografia (Ojeda, 1988), que actualmente observa
ya rasgos de obsolescencia.

La recomendaciéon general con respecto a los contenidos,
consiste en que los cursos deben ser orientados sobre los que
son clave en la aplicacién. Ya se escuchan insistentemente las
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sugerenclas de ensefar menos probabllidad y estadistica
matemadtica, menos recetas, menos “trabajo mecanico” sin
importancia y mas aspectos esenclales para la valoracion
critica y adecuada aplicacién de los métodos estadisticos.
(Weldon, 1994; Weinberg, 1993). Es una recomendacién
general realizar una caracterizacién general de las necesidades
de cada profesion para que los cursos de servicio se den
considerando los conceptos claves. En este sentido, ahoracon
el paso de los afios y con un mayor conocimiento de las
aplicaciones en el drea de farmacia, el curso al que se hizo
alusién en el parrafo anterior serla completamente reformula-
do, desde el nombre, pasando por los objetivos y llegando
hasta los contenidos y recomendaciones para implementario.

En general, a los cursos tradicionales se les critica (adaptando
lo dicho por Weinberg, 1993) por alguna o algunas de las
sigulentes razones:

1. Elénfasis se hace mas en probabllidad y matematicas sin dar
suficiente claridad a los conceptos estadisticos claves.

2. Se proporciona poco o nada sobre la utilidad de los métodos
en las aplicaciones, presentadas en una amplia variedad.

3 Estan disenados sobrestimando la importancia de los proce-
dimientos de calculo y con poco énfasis en las Ideas
fundamentales del razonamiento estadistico.

4. 5e da insuficiente atencidn a la conduccién de Inferencias
estadisticas a partir de datos y problemas reales.

5. Se otorga muy poca o nada de atencién a la estimulacion
Intelectual de los estudiantes.

6. Producen una excesiva angustia en los estudiantes y en
algunos se genera un trauma que les produce un real shock,
el cual Inhibe el aprendizaje.

~

.Mo producen una buena motivacion para incrementar el
interés y aprecio en los modelos y la inferencia estadistica:
no producen el cambio de actitud sobre la valoracion de las
herramientas estadisticas.

Es obvio que el contenido de los cursos reflejaen mucho, cémo
el pensamiento estadistico se recomienda para ser usado en

(6) FIGURA 3. Esquema completo de

= una aplicacién de la Es-

tadistica.

la solucién de problemas del mundo real, en la profesion en la
cual el curso esta dirigido. Actualmente los escritores estan
camblando su visién, disenando cada vez mejores libros:
atractivos para motivar el estudio y contextualizados en la
disciplina de interés [ver, por ejemplo, Ott (1995) y Aczel
(1993)]; sin embargo los profesores no deben olvidar que el
contenido es apenas la primera parte en laque hay que trabajar.
Al definir el contenido se deben tener en cuenta los siete
puntos por los que se criticaa los cursos tradicionales. Labuena
seleccién de un libro de texto ayudard mucho, sobre todo
cuando se tiene poca experiencia ensenando y cuando se
conoce poco de la disciplina que estan estudiando los partici-
pantes en el curso. Para una propuesta general de contenidos
y una estrategia general para particularizarlos se recomienda
revisar el articulo de Ojeda y Sahal (1994). Aqui se hace un
énfasls sobre lo relativo a los procedimientos para la obtencién
de datos: muestrec, experimentos y estudios observaciona-
les. El aspecto que se resalte y ejemplifique debe estar
Justificado por el contexto disciplinario del curso. Es claro que
formalizaciones excesivas de los esquemas de muestreo
probabillistico, los disefios experimentales, asicomolos planes
de estudios observacionales controlados y seudoexperimen-
tos, en general, no son requeridos por los usuarios de la
estadistica. Se deben Inclulr los principios y procedimientos
contextualizados en problemas de |a disciplina en la que los
estudiantes se estan formando. En cuanto a la conceptualiza-
cién de colectivos, se debe: distinguir con claridad el concepto
de poblacién de referencia u objetivo, el de poblacién de
muestreo, clarificar el concepto de modelo estadistico o mo-
delo superpoblacional, y dar las bases para la evaluacion de la
validez externa y validez Interna. Todos estos son conceptos
claves en la planeacién de los estudios, como también en |os
andlisis de datos y en la interpretacion de resultados.

Con respecto a los conceptos de probabilidad y modelos
probabilisticos, éstos deben ser presentados en un nivel de
formalizacién minima, de acuerdo con las necesidades profe-
sionales. También puede vincularse claramente las Ideas
centrales de la estadistica descriptiva y exploratoria con los
conceptos centrales de los modelos probabillisticos. Los estu-
diantes pueden Iidentificar facilmente cémo se plantean los
problemas centrales de la inferencia estadistica y la modela-
cién con relacién a la necesidad de conocer el comportamiento

Pp——)
Conpeitvidad




de colectivos, respecto a varlables aleatorias, entendidas éstas
como conceptos que definen los procesos de medicién y
obtencién de datos. A este respecto, Weinberg (1993) sefala
que el paso de |a estadistica descriptiva y las distribuciones de
probabillidad a los problemas inferenciales deben ligarse al
diseno de investigacién (un grupo, dos grupos relacionados,
dos agrupos independientes y mas de dos grupos Independien-
tes)y tamblién con los pardmetros de interés (media, varianza,
correlacién, proporcién, etc.). Esta estructura de presentacion
tiene que quardar una liga logica entre objetivos, metas,
secuencla de pasos en el procedimiento y consecuencias que
se siguen al obtener los resultados. Asimismo, distinguir entre
los objetivos de los métodos estadisticos, que, a saber, son:
descripcién, inferencia descriptiva (estudios numerativos), in-
ferencia analitica (estudios analiticos). En este sentido, se
demanda claridad al papel del modelo estadistico y la forma de
la consideracién de la aleatoriedad [A este respecto se reco-
mienda ver Deming (1953), (1975)]

Referente al andlisis de datos, las guias dadas por Cox y Snell
(1981) y por Chatfield (1988) son fundamentales. Considerar-
se la fase de evaluacién y comprensidn clara de los datos, en
cuanto a su estructura, tipos de varlables, datos faltantes, etc.
La fase primera en cualquier analisis estadistico es el analisis
exploratorio a través de medidas descriptivas y técnicas grafi-
cas. El valor de las técnicas descriptivas y graficas en la
obtencién de conclusiones preliminares y el adecuado plantea-
miento de los analisis inferenciales y la modelacién, deben ser
asimilados, experimentados y aplicados muy bien por los
estudlantes.

Es necesario hacer mucho énfasis con respecto a la validacién
de supuestos y la seleccién adecuada de la técnica para un
problema especifico de inferencia o modelacion. Portanto, hay
que considerar procedimientos alterativos como los no para-
métricos y robustos; aun cuando éstos sdlo se mencionen
como opclones, servirdn de motivacion para que los estudian-
tes aprecien y opten por futuros cursos de actualizaclén o
educacion continua.

En el caso de la modelacidn, el papel del diagndstico es
preponderante pues hay que establecer la importancia de las
técnicas graficas e informales en esta fase de la modelacién.
Dado que la regresién es de las técnicas mas usadas y
referidas, seguramente se justificard incluirla en un curso
introductorio, y a través de técnicas graficas poder ilustrarla. Sin
embargo, también puede incluirse el diagnéstico asociado al
anélisis de datos de disefios experimentales (Montgomery,
1991; Box, Hunter and Hunter, 1987) y al analisis de datos
discretos (Freeman, 1987; Cox y Snell, 1990).

En general, al presentar por todos los medios las relaciones
entre los temas comprendidos, el estudiante, de esta manera,
erradicara la idea de que la estadistica es un conjunto de
técnicas que sirven para diferentes propésitos, que a veces
son dificiles de identificar. A este respecto Weinberg (1993)
dice: “Otras conexiones presentadas con claridad ayudaran a
reducir el sentimiento entre los estudiantes de que |a estadis-
tica es una coleccién amorfa de topicos...”

Sin duda, sobre los contenidos hay muchas particularidades y
asuntos especificos que discutir, pero desde luego esto se
podra hacer sélo a la luz de las especificaciones concretas de
cursos particulares. En ese sentido los profesores que desarro-
llan cursos de servicio deben idear formas para involucrarse
mas en la problematica de la disciplina de interés de su
auditorio especifico, y disenar metodologias que permitan
hacer diagnésticos rdpidos de los estudiantes en su curso. De
esta forma tener la informacion que permita planear y coordinar
el aprendizaje; es decir, la estrategia esta trazada en una
general, pero su particularidad y téctica corresponde a cada
unao.

5. Observaciones finales

Hasta aqui puede establecerse que la problematica de la
educacién estadistica para no estadisticos es compleja, pero
es posible tener una visidn distinta sobre ella si se la concep-
tualiza desde la perspectiva de la dificultad en el aprendizaje de
los conceptos, principios y procedimientos de la metodologia
estadistica. El aspecto primario es la falta de una actitud
positiva y motivacién adecuada para el aprendizaje. Elrazona-
miento estadistico no es probabilidad y matematica, nl tampo-
coimportan mucho los procedimientos aritméticos y de calcu-
lo. Es mas importante, desde todos los puntos de vista,
contextualizar la metodologia estadistica en el proceso de
investigaciéon particularizado a la disciplina para la cual se
ensena. Ademas de ello, hablar un lenguaje en los términos de
los problemas a los que se enfrentara el estudiante cuando sea
un profesional en la disciplina de su Interés, permitira que
valore en su justa medida la estadistica por su Importancia y
utilidad como una importante herramienta. Esto le dara al
estudiante un nivel de motivacion para asumir con mayor
responsabllidad el aprendizaje, entendido como un reto indivi-
dual.

En otro sentido, es conveniente para quienes ensefan tener
conclencia de que la estadistica se aprende haclendo estadis-
tica, aplicdndola a la solucién de problemas reales. Por tal
motivo, hay que considerar los enfoques del aprendizaje
participativo, entre los cuales se destaca la ensenanza basada
en proyectos estudiantiles. De todas maneras es también
impaortante Incluir en las actividades de aprendizaje seminarios
estudiantiles, ejercicios grupales con datos reales, sin olvidar
laimportancia de buenas conferencias y lecciones dictadas por
el profesor.

Partir de un buen programa, acorde con las necesidades reales
de la profesiéon que los estudiantes ejerceran en el futuro, y
elegir un buen libro de texto, es un buen principlo. Sinembargo,
la estrategia particularizada y la tactica para conseguir los
abjetivos del curso son un reto de cada profesor.

Mo hay que olvidar laimportancia de incluir lacomputadoray los
paquetes estadisticos, esto desde luego implica un analisis
detallado de las condiciones y limitaciones bajo las cuales se
conduce el curso. Indudablemente la influencia de otros facto-
res sobre el curso (otras materias, tiempo para trabajo extra-
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clase y para estudio independiente) hay que tomarla en cuenta
de manera adecuada. A este respecto, en una comunicacion
personal, el Doctor Chatfleld decia que las ideas [las expresa-
das en Ojeda y Sahal (1994)] eran muy buenas, pero que la
principal imitante era el tiempo disponible para el curso. Es
decir, el reto especifico es cémo hacer realidad un curso que
implique una modalidad muy participativa, el cual es un proble-
ma de tactica y corresponde al profesor.

Una observacién final: no se trata de convertir al ingeniero, al
biélogo o administrador, en un estadistico, pero si que tenga
los elementos suficientes para saber pedir ayuda a un especia-
lista en estadistica, cuando la complejidad de la problematica
asi lo amerite. Asi, el articulo de Ojeda (1994) da una vision
sintética: un profesional no estadistico debe saber cuando
requiere del apoyo del especlalista, y, desde luego, poder
entender y seguir sus Indicaciones para lograr una buena
aplicacién de la metodologia.
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