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Resumen

El actual sistema de globalizacion econémica deman-
da, para los paises latinoamericanos, estrechar el vin-
culo universidad - empresa mediante una vision com-
petitiva expresada en: Investigacion y Desarrollo - | &
D; innovacion, difusién y transferencia tecnologica; in-
version financiera v alta calidad de los recursos hu-
manos

Es por esto, que el presente documento hace énfasis
en los mecanismos de cooperacion o estructuras de
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transferencla tecnolégica de la universidad a la em-
presa, mostrando modelos implementados en paises
como ltalia, Holanda, Francia, Gran Bretana y Alema-
nia. En especial, expone los parques tecnoldgicos y
las Incubadoras de empresas comeo proyectos que,
ademas de articular la oferta académica con la de-
manda del sector empresarial, impulsan el desarrollo
de la regidn Involucrada. Finalmente, esboza 10s as-
pectos juridicos establecidos en los vinculos contrac-
tuales entre universidad y empresa.

Abstract

The current system of economic globalization requires
for the Latin-american countries to narrow the
university-enterprise tie through a competitive view
expressed in: research and development; technological
innovation, spreanding and transference; financial
investment and human resourcees of hight quality.

Thas is why, this document makes emphasis upon
the cooperation mechanisms or structures of
technological transference from university to
enterprise, showing patterns implemented in coun-
tries such as ltaly, Netherlands, France, England and
Qermany. Specially, it presents the technological parks
and incubators of enterprises like projects that, in
addition to match the academic offer with the demand
of the enterpreuner sectar, promote the development
of the involved reglon. Finally, it outlines the juridical
aspects established in the current ties betwen
university and enterprise.

Generalidades

En América Latina, alrededar del 65 % de la capacidad
cientifica y tecnologica esta en la universidad. Sin
embargo, la aplicacion o explotacion de los resulta-
dos de la relacién Investigacion y Desarrolio - | & D
realizada en ella no es efectiva, debido principalmen-
te a mecanismos de transferencia y difusion tecnolo-
gica ineficientes, y a la desconexion entre las necesi-
dades del sector productivo de blenes y servicios y la
investigacion universitaria. También, a la carencia de
apropiados instrumentos financieros para desarrollar
investigacion tecnolégica que pueda impactar las ba-
ses industriales.

En la actualidad se observa en las universidades lati-
noamericanas, una preocupacion por incrementar sus

nexos con la empresa de una forma mas sistematica.
Asi, siguiendo los ejemplos de universidades de pai-
ses desarrollados han cambilado su actitud frente al
vinculo universidad - empresa, llegandolo a transfor-
mar en una cultura de vida.

La reciente ejecucion de varios proyectos con alcance
intermacional, ha establecido la necesidad de crear con-
ciencia sobre como en los escenarios futuros, la Inno-
vaclon tenoldgica, la calidad de los recursos y la difu-
sién de las nuevas tecnologias, jugaran un papel pri-
mordial en el desarrollo; para ello se requerira de pro-
fesionales que puedan asumir funciones bajo estas
realidades, como determinar el tipo de tecnologia mas
adecuado, su asimilacién v difusion, ademas de adap-
tar, mejorar y desarrollar tecnologia. En este sentido,
la universidad debera, necesariamente, adoptar comao
estrategia: la proyeccion de sus recursos humanos al
sector productivo; capacidades institucionales y co-
nocimientos,; proveer servicios cientificos y tecnolagi-
cos de apoyo a la exportacion como infraestructura de
servicios de informacion técnica; | & D; control de ca-
lidad; normalizacion y metrologia. Hoy se observa cla-
ramente que las empresas dependen fuertemente de
los conocimientos generados en la universidad y cen-
tros tecnolégicos, como de la calidad de sus recursos
humanos.

Por lo anterior, las universidades deben adoptar for-
mas de respuesta dirigidas a: 1) Mejorar las activida-
des de difusion del quehacer universitario en lo relati-
VO 3 su experiencia para satisfacer necesidades de la
empresa, 2) Proveer apoyo profesional y financiero para
la transferencia tecnologica desde la universidad a la
empresa, mediante oficinas de vinculacion o enlace
que articulen las demandas de las empresas con |a
oferta universitaria, 3) Establecer empresas conjuntas
para explotar los resultados de la investigacion univer-
sitaria y centros de investigacion orientados a |a solu-
cién de problemas tecnolbgicos de la empresa, 4) Co-
operar con otras instituciones para compartir expe-
riencias y capacidades.

Por otra parte, se empiezan a estudiar nuevas formas
de cooperacion universidad - empresa, nuevos dise-
fios de instrumentos y mecanismos financieros para
apovyar, en forma especifica, las necesidades de los
actores del Sistema de Innovacion; al mismo tiempo ,
se esta dando especial atencién a los aspectos lega-
les de la propiedad industrial y al mantenimiento de
un clima propicio para la innovacion tecnolagica.
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Para consolidar la cooperacion es necesario promover
al interior de las universidades y en instancias de go-
blerno, la “idea-fuerza” de que las relaciones universi-
dad-empresa-estado, constituyen un instrumento para
la adquisicion y desarrollo de ventajas competitivas,
en el actual escenario internacional en la medida en
que; 1) La universidad fortalezca v consolide la exce-
lencia académica y oriente sus esfuerzosde | & Dala
solucién de los problemas del sector productivo y los
del propic Estado, 2) La empresa desarrolle una cultu-
ra par la innovacion y competitividad, para o cual se
requiere de una mayor profesionalizacion y calificacion
de sus cuadros gerenciales y de su fuerza de trabajo,
asi como del fortalecimiento de sus capacidades para
incorporar, adaptar v generar tecnologia, 3) El Estado
cree un entorno adecuado para el desarrollo clentifi-
co-tecnolégico estableciendo politicas, mecanismos
e instrumentos que favorezcan la Innovacion y com-
petitividad, el gasto en | & D y la inversion en tecnolo-
gias competitivas. Para esto, la universidad debe am-
pliar su horizonte de inter-relacion, saliendo del ambi-
to académico para atacar los problemas del medio en
lo relativa a formacion, servicios cientifico-tecnolég-
cos y transferencia y difusion tecnologica.

Existen muchas formas exitosas de mejorar los vincu-
los, la transferencia y difusion de la tecnelogia. En al-
aunos casos, es oportuna la I&D cooperativo, en otras
el establecimiento de una empresa conjunta para ex-
plotar comercialmente una innovacién tecnologica;
también frecuentemente y a bajo costo, los cursos de
entrenamiento para transferir conocimiento sobre nue-
vos procesos tecnoldgicos. Mo existe un lugar (nico
donde se pueda llevar a cabo 13 transferencia; puede
ser tan efectivo realizarla en la universidad, en la in-
dustria, en centros de | & D, ¢ en general, en cual-
guier mecanismo de cooperacion.

Como ejemplos, se pueden senalar algunas estructu-
ras que ejecutan actividades de | & D conjuntas, estas
son las asociaciones de interés econdmico y clentifico
entre universidades y empresas establecidas en Fran-
cia, v los consorcios universidad -empresa de Italia y
Alermania; otras formas buscan principalmente dina-
mizar la accion de centros e institutos de consultoria
de servicios y de formacion, coma aquellos gue ope-
ran en Gran Bretana, Holanda, Francia, Belgica, Italia y
Alemania. También, existen centros regionales de in-
farmacion y transferencia tecnologica en paises como
Francia y Dinamarca para apoyar al sector empresa-
rial. Por dltimo, en el contexto universitario y de orga-

nismos publicos se han puesto en marcha unidades
de vinculacion en la industria, fundaciones v otras or-
danizaciones creadas en casi toda Europa para la inter-
relacion con la empresa.

Tipos de mecanismo de cooperacion

Los mecanismos de cooperacion o estructuras de
transferencia, pueden ser de diferente naturaleza y tie-
nen como mision articular, en forma eficiente y trans-
parente, los requerimentos o demandas externas es-
pecificas con la oferta de la universidad.

En el ambito de sus funciones, el mecanismo, en pri-
mer término, formaliza las ofertas de las capacidades
de la universidad buscando la cooperacion con la em-
presa; ello significa que debe establecer bases de da-
tos con la oferta universitaria en cuanto a su localiza-
cidn, capacidad fisica y recursos humanos disponibles.
En segundo término, Impulsa y dinamiza la transfe-
rencia de los resultados de I&D de la universidad y su
aplicacion en la empresa. Por dlitimo, facilita la difu-
sién, conocimiento e inter-relacion de la universidad
dentro del Sistema de Innovacion, esta funcién impli-
ca actividades promocionales o de sensibilizacion vy
de contacto, para crear la imagen institucional como:
lobbing, desayunos y almuerzos de trabajo con em-
presarios, folletos, paginas editoriales sobre temas de
releyancia y actualidad.

En el contexto internacional se encuentran los siguien-
tes mecanismos:

Oficinas de Cooperacion Industrial o Enlace: Sus fun-
ciones basicas son la identificacion de los recursos
disponibles, la creacion y mantenimiento de bases de
datos y de otras formas de informacion requerida
Ademas de promover y comercializar los conocimien-
tos cientifico - tecnologicos y servicios, negociar y
asesorar sobrecontratos e identificar fuentes de finan-
ciamiento para llevar a cabo actividades conjuntas con
la empresa.

Centros de Cooperacién Industrial: Estos Centras nor-
malmente realizan las mismas funciones de una Ofici-
na de Enlace, con una misidn adicional de Iintermedia-
cidn Industrial para ayudar a la Identificacion de las
necesidades reales de las industrias vy facilitar la co-
operacion o ayuda necesaria. Se requiere que el per-
sonal encargado de estas funciones, sea de la mas
alta capacidad y competencia técnica.
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Centros de Investigacion Industrial: Estos se carac-
terizan por poseer capacidad de especializacién e
interdisciplina, para satisfacer eventuales demandas
de las Industrias y responder en forma oportuna a re-
querimientos especificos.

Asociados industriales o clubes: Un nimero impor-
tante de instituciones de educacion superior ha segui-
do la estrategla de suministrar conocimientos en in-
vestigacion basica y aplicada, que puedan orientarse
hacia las necesidades de un determinado sector in-
dustrial o de una empresa, en particular, Esta accion
se gjecula a través de reuniones técnicas entre el gru-
po de investigadores y el de la industria. Las reunio-
nes y visitas, tanto en el campus como en la empre-
sa, permiten identificar problemas y posibles solucio-
nes, asi como transferr informacién y acrecentar los
vinculos personales.

Estructuras internas para transferencia de tecnolo-
gia: Se ocupan de la cooperacion general y del proce-
so de transferencia mismo. Su principal funcién es la
interaccidn eficiente con organizaciones externas dando
como resultado la beneficiosa transferencia de dere-
chos de propiedad intelectual v de otros servicios. Para
cumplir estas funciones, el personal debe identificar,
en forma temprana, la idea y su potencial de desarro-
llo para luego proteger el invento, asesorar sobre as-
pectos legales, negociar acuerdos, comercializar los
resultados y conocimientos técnicos de la investiga-
cion, identificar socios industriales, obtener financia-
miento para | & D vy, crear y desarrollar otras estructu-
ras de transferencia 0 empresas para explotar comer-
cialmente las innovaciones producidas.

Estructuras autonomas de transferencia tecnoldgi-
ca: Estas estructuras, situadas fuera de la administra-
cion institucional, pueden enfrentar en mejor forma la
gestion de la transferencia a la empresa. Aunque sus
funciones son idénticas a aquellas de las Estructuras
Internas, su independencia les trae ventajas en la cons-
titucién de los drganos de direccién y gerencia, en
sus planes de desarrolio y en el uso de los conoci-
mientos, sin las limitaciones académicas y organiza-
cionales de la universidad.

Centros de inventos: Estos tienen por proposito crear
la necesaria base innovadora para la identificacion y
desarrollo de una idea, facilitar el trabajo comercial-
mente creativo del personal, generar espirltu empre-
sarial v prestar servicios a los inventores, empresa-
rios o empresas innovadoras. Ademas, poseen la ca-

pacidad para identificar, seleccionar y evaluar las ideas
novedosas, incluyendo pruebas y construccion de pro-
totipos, proporcionar informacion sobre propiedad in-
telectual, asesoria en contratos de licencias y de fi-
nanciacion, administracion de innovaciones, cursos y
seminarlos.

Centros de incubacidn o incubadoras de empresas:
Estos centros estan en condiciones de proveer varios
de los servicios antes senalados para un Centro de
Inventos. Sin embargo, se diferencian del anterior en
las facilidades de espacio fisico para el periodo de ges-
tacion de la empresa, hasta que la tecnologia llega al
mercado. Se reconoce que la mayor parte de las uni-
versidades sdlo estan en capacidad de emprender y
enfrentar exitosamente las etapas iniciales del ciclo
de innovacion ( hasta la fecha de laboratorio), donde
posteriormente, muchas tecnologias son abandona-
das por falta de finaciacion, de conocimiento del mer-
cado o de interés de la industria. El Centro de Incuba-
cion puede suministrar un ambiente apropiade con
espacio fisico a bajo costo, facilidades administrativas
y acceso a asesoria clentifica y tecnologica, técnica,
legal, financiera y otras actividades contratadas. Exis-
te una reglamentacién muy estricta en cuanto a la
admision y permanencia en el Centro

Empresas derivadas o conjuntas: Estas empresas es-
tan formadas por inventores y empresarios, muchos
de éstos provienen de la universidad y que han evolu-
cionado desde las empresas de asesoria o consultoria
{ empresas blandas) de académicos, ubicadas dentro
o fuera del campus, hasta empresas mas riesgosas
(duras) de servicio comercial o manufactura. Por lo
general, los académicos desean conservar el control
de "su empresa’, pero por su falta de aptitud gerencial
y empresarial, podrian llegar al fracaso. La participa-
cion de la universidad en estas empresas surge a
menudo, si es duena de la propiedad intelectual del
producto, a comercializar v para lo cual se requiere la
licencia; las experiencias conocidas indican que esta
unién mejora sustancialmente el desarrollo de las
empresas, por cuanto el otro socio tiene la experien-
cla comercial v de mercado, de la cual carecen la uni-
versidad y sus académicos.

Parques cientificos, de investigacion o tecnologicos:
Esta estructura es un mecanismo adoptado para mejo-
rar el proceso de transferencia y difusién de tecnolo-
gia, promover la creacién de nuevas empresas y con-
solidar el desarrollo de las existentes, Los Parques mas
exitosos han sido aquellos donde los criterios de acupa-
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cion del mismo han sido claramente identificados y
respetados estrictamente y en el cual las empresas
que ocuparon el Farque, han tenido intereses de | & D
vinculados con los conocimientos académicos exis-
tentes en el mismo. Estos Parques requieren de la
participacién de una Institucién de educacién superior
con una solida base de investigacién, de la presencia
y participacion de una masa critica de académicos e
investigadores, empresarios y personal técnico, fuen-
tes de financiamiento, sistemas de informacion, acce-
s0 a las instalaciones, apoyo administrativo y facilida-
des de acomodacion junto a la calidad de vida del en-
torno.

Unidades de entrenamiento industrial: Esta estructu-
ra de transferencia se ha dado en dos formas: la pri-
mera, como una simple interaccién entre la universi-
dad y la empresa, a través de los académicaos, en pro-
yectos orientados a mejorar el funcionamiento y |a pro-
ductividad industrial, asi como el entrenamiento de
los profesionales de la industria. También existen pro-
gramas de intercambio de profesionales para benefi-
cio mutuo de la ensefianza vy la investigacion. La se-
gunda, consiste en la creacion de estructuras especi-
ficas orientadas a la formacion y capacitacion.

Formas modernas:
Parques tecnoldgicos e incubadores
de empresas

En los paises desarrollados, los parques tecnolbgicos
se han constituido en un importante mecanismo de
tecnologia. El boom de las empresas de alta tecnolo-
dia en estos paises se debe en gran parte a la existen-
cla de universidades fuertemente vinculadas y moti-
vadas hacia la implantacion de los conocimientos, por
ellas generados, en empresas existentes o en nuevas
empresas de bases tecnolbgicas; creadas por genera-
ciones de noveles empresarios cuyas caracteristicas
fundamentales son su juventud, disposicién y audacia.

En cada caso, se ha requerido de actores fuertemente
motivados unos hacia la bisqueda de la aplicacion de
SuUs conocimientos, otros a satisfacer sus necesida-
des tecnolégicas para enfrentarse en mejor forma a
los mercados, algunos para independizarse y ser sus
propios empleadores, muchos para emplear sus re-
cursos financieros en inversiones muy diferentes a las
tradicionales y finalmente, el Estado para crear mayo-
res oportunidades de desarrollo, via la creacion de

empresas, especialmente en zonas geodraficas depri-
midas.

En cuanto a las tipologias de parques tecnoldgicos, es
posible distinguir las siguientes:

Centro de innovacién : Este mecanismo relativamen-
te pequefio, posee facilidades que permiten el desa-
rrollo de ideas de negocios, pero no provee
acomodacion cuando estos negocios han crecido o
bien para empresas existentes de tamano medio o
grande.

También se define como un grupo de edificios cerca-
nos a un centro académico de excelencia que provee
acomodacion y facilidades administrativas para el se-
guimiento de Investigacién estratégica o desarrollo de
prototipos. Un Centro de Innovacion forma parte nor-
malmente de las actividades regionales.

Parque cientifico: Este se caracteriza porque provee
acomodacion para los negocios emergentes y para los
que existen. Mormalmente, es un sitio con atractivo
(green field) donde se puede llevar a cabo la pequena
manufactura, se diferencia del Parque de Investiga-
cién, en el hecho de que este Uitimo prohibe todo tipo
de manufactura y 1a produccion de prototipos .

Segun la definicidn de la United Kingdom Science Park
Association, un Parque Cientifico es un desarrollo ur-
banistico que incluye caracteristicas como: vinculos
farmales y operacionales con universidades o centros
de investigacion, esta disenado para praomover la for-
macién y crecimiento de negocios basados en ‘cono-
cimiento’ y otras organizaciones . Ademas, tiene un
funcidn administrativa que esta vinculada en forma
activa a la transferencia de tecnologia y habilidades de
negocios hacia las organizaciones existentes en el
Parque. Esta definicion excluye agquellos mecanismos
de desarrollos que se orientan s6lo como proyectos
para la ubicacion de empresas de alta tecnologia (par-
que industrial} sin que exista un estimulo organizacio-
nal o de facilidades de acceso a tecnologia.

Parque de negocios: Es un dispositivo que provee
acomodacion de alta calidad en el cual puede tener
lugar una gran variedad de actividades tales como las
de manufacturas, exhibiciones, distribuciones, entre
otras; de ahi que este Parque no requiera estar loca-
lizado cerca de una institucion de educacion superior
o tener residentes que estén vinculados exclusivamen-
te en industrias de alta tecnologia.
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Parque tecnoldgico: Es esenciaimente un mecanis-
mo de desarrollo urbanistica, orientado a empresas
de tecnologia que no tendan facllidades de adminis-
tracién y estén vinculadas con instituciones de educa-
Cién superior.

De igual forma, las Incubadoras de Empresas pueden
adquirir varias formas:

Centro de Excelencia: Caracterizado por un fuerte apo-
yo privado y vinculos estrechos con universidades o
programas de investigacion gubernamentales. El pro-
posito basico de esta iniciativa es llevar ciertas tecno-
logias a la fase de comercializacion.

Centro de Innovacion: Mo se orienta al desarrollo de
nuevas tecnologias sino a aplicaciones mas eficientes
de tecnologias conocidas o de Innovacion.

Incubadora Descentralizada: También se la conoce
como “Incubadora sin Paredes”, donde los empresa-
rios no estan localizados en un sitio comun, sino que
estan esparcidos en diferentes sitlos y cuyo servicio
de entrenamiento y administracién, se les suministra
en forma descentralizada; este es un ejemplo tipico
en areas rurales,

Incubadoras de Empresas: Tiene el propdsito de pro-
veer de espacio comuan y una serie de servicios com-
partidos a los nuevos empresarios. Existe en este caso,
reglamentacion referente a las condiciones de entra-
da y salida para aquellos emprendedores que se vin-
culan a la incubadora, dependiendo de las caracteristi-
€as propias de la misma.

En cada una de estas variedades de incubadora, el
factor comun lo constituye la provision de espacio
apropiado y servicios compartidos, todos entregados
a precios convenientes gue permiten a los nuevos
empresarios crientar todo su esfuerzo, con mas tran-
quilidad, hacia los aspectos técnicos y de negocios
del proyecto.

En la mayor parte del desarrollo de los parques e Incu-
badoras, se ha involucrado una regidn con sus autori-
dades y la universidad local, particularmente en la pro-
visin de terrenos, Infraestructura y la promocion mis-
ma de los desarrollos; estas acciones han estado nor-
malmente vinculadas a una estratedia promocional de
una reqgién o ciudad. Se reconoce que la imagen y
reputacion de la universidad y su amblente verde tipo
pargue, con poca edificacion y disefios apropiados de

los espacios fisicos , son los elementos claves que
permiten atraer a las empresas de alta tecnologia.

Cabe indicar que, en los paises industrializados, un
numero reducido de universidades, por si solas, se ha
involucrado en parques. En la mayor parte de ellos, su
puesta en marcha ha dependido de las agencias de
desarrollo regional v autoridades locales pero sin el
apoyo financiero, por lo cual estos planes han fraca-
sado.

El sector privado, a su vez, ha orientado sus aportes
de capital principalmente a través de las empresas en
el sector de alta tecnologia, antes que en el pargue
mismo, S6lo en pocos casos el sector privado lo ha
hecho como propietario y arrendatario o como en el
caso de algunos de ellos, por razones sociales de pro-
mocién u otras. Sin embargo, un numero importante
de parques en estos paises esta dirigido por el sector
privado.

Organizacion y formas de cooperacion

La razdn basica que lleva a la universidad a organizar-
se para la cooperacion con el medio en general, es
poder articular, eficientemente, las demandas inme-
diatas o futuras del sector externo con las capacida-
des u ofertas institucionales. Los esquemas de articu-
lacion no son Unicos, dependeran del nivel de desa-
rrollo v experiencia de la universidad como también,
de |a magnitud de los recursos y responsabilidades
involucradas en la cooperacion.

Por tanto, la universidad debe conocer las necesida-
des y demandas del sector productivo de bienes y
servicios, para generar carteras de proyectos a fin de
satisfacerlas y asi paralelamente, esta institucion aca-
déemica pueda concretar acciones especificas de co-
operacion gue produzcan beneficios econdmicos y
academicos. Esto es posible de alcanzar en la medida
en que la universidad desarrolle un proceso de ges-
tion profesionalizado con una organizacion dinamica,
en cuanto a las respuestas que del proceso se espera
y un recurso humano comprometido con la causa.

La experiencia sefala, claramente, que las empresas
saben que pueden beneficiarse de los recursos y de la
experiencia de la universidad, perc muchas veces la
promocion o “marketing” de la oferta es deficiente,
con esto la empresa tiene una vision muy parcializada
de aquello que la institucién educativa puede ofrecer.
En este aspecto, el mutuo conocimiento es extrema-
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damente importante y éste puede lograrse mediante
contactos regulares entre académicos y profesionales
en proyectos conjuntos, proyectos de titulacion, re-
uniones técnicas y programas de intercambia profe-
sional. Esto lleva incluso a identificar falencias
formativas en los futuros profesionales y a conocer las
demandas reales por parte de la empesa, de progra-
mas de educacién continua y de posdrado, servicios
cientificos y tecnolégicos e | & D.

Esta cooperacian descansa fuertemente en 1a necesi-
dad de la universidad en generar ingresos y acceder al
financiamiento de programas de |&D sobre |la base de
resultados, junto a la necesidad de la empresa de nue-
vos desarrollos tecnolégicos para enfrentar la crecien-
te competitividad y las demandas de los clientes .

" Es necesario que la gestidn se evalle periddicamen-
te, tanto desde el punto de satisfaccion de los clien-
tes internos (academia) y externos (empresas) para
mantener claridad en su accidn y una credibilidad a
toda prueba ante los usuarios. Es decir, debe adquirir
una marcada y reconocida orientacion de "servicio para
otros’, par cuanto que su actividad corresponde a la
de un canal de comunicacion.

Es bueno que exista una sola “ventanilla institucional”,
pero a veces la confianza ha sido desarrollada directa-
mente por el académico quien puede recurrir a su
contacto directo, antes que a la "burocracia interna”,

Las diferentes formas de cooperacion entre la empre-
sa, publicas o privadas, v la universidad pueden agru-
parse en cinco categorias principales:

Consultoria académica

Esta forma de cooperacion se caracteriza por su clara
orientacion a resolver problemas de las empresas. La
universidad desarrolla para ella actividades de consul-
toria y/o asistencia técnica, a través del trabajo de sus
académicos mas calificados para aplicar sus conoci-
mientos en estudios especificos encomendados por
la empresa.

Varios problemas técnicos del sector industrial y co-
mercial necesitan de Ia opinién ( Informes técnicos) y
apoyo del personal universitario experto en un area
determinada (asesoria cientifica). Aparte de la capaci-
dad académica, los precios bajos cobradas por la uni-
versidad comparados con los costos de las empre-
sas de consultoria, si existen, constituyen una inne-

gable ventaja para la misma institucion educativa. Esta
forma de cooperacion es muy importante en la conso-
lidacién de vinculos universidad - empresa.

Proyectos

Dentro de esta categoria se encuentran:

Proyectos de investigacion contratada: Fneste caso
cuando una determinada empresa contrata con la uni-
versidad una investigacion especifica, en un campo
donde ella es particularmente competente, el propo-
sito de la investigacion es tratar de crear un nuevo
saber a partir de los conocimientos disponibles en Ia
universidad. Esta cooperacion es posible por cuanto
que la empresa no mantiene actividades de investiga-
cién, a menos que sea imprescindible, como aquella
dirigida al desarrollo de nuevos productos o servicios.
Entonces, aparece la universidad con excelentes opor-
tunidades y ventajas para desarrollar lineas de investi-
gacion financiadas por las empresas en areas de las
nuevas tecnologias. La universidad dispone, por lo
general, de alta capacidad humana y de equipos, me-
nores costos de administracion y adecuado manejo
de grandes proyectos.

En el mismo orden de cosas, algunos temas de Inves-
tigacién se adelantan por consorcios de empresas y
universidades para licitar contratos especificos de in-
vestigacion precompetitiva que conlleve al desarrollo
de nuevos productos y procesos.

Otro tipo de investigacion a realizar por la universidad
con el patrocinio de empresas reglonales, nacionales
o multinacionales, podria dirigirse a trabajar en nue-
vas tecnologias de interés futuro (desarrollo de nue-
vos materiales, usos, etc).

Proyectos de innovacion tecnolégica: Se trata de in-
novaciones tecnoldgicas inducidas por la universidad
en el mercado (la empresa puede recurrir a la univer-
sidad) o por interaccién de los mismos. Aqui la trans-
ferencla de tecnologia carresponde a una interaccion
entre 13 | & D universitaria y la empresa, donde se
transfieren competencias y propledad intelectual des-
de la universidad. A través de estos proyectos se pue-
den adquirir nuevas capacidades que los investigado-
res pueden transferir hacia la universidad y al mismo
tiempo, se generen nuevas lineas de | & D vy asi, permi-
tir a la academia trabajar mas cerca del mercado.
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Esta tipologia de proyectos, conocida como Investiga-
cién aplicada, se caracteriza por ser un éptimo con-
ducto de transferencia y difusion tecnoldgica.

Programas de formacion de recursos humanos
Dentra de esta categoria se observa, Gltimamente, un
rapido aumento de los cursos relativos a la gestion de
empresas en prodramas de maestria flexibles, ofreci-
dos por diversas universidades en horarios vesperti-
nos. Ellos son de interés para las empresas pues pue-
den mejorar su capacidad administrativa, sin perder
los servicios del personal durante largos periodos de
la formacidn tradicional.

Las universidades, aparte de los programas antes se-
nalados, ofrecen curses cortos o de educacion contl-
nua, especialmente concebidos para una empresa o
un grupo de empresas. El costo de mantener una in-
fraestructura de capacitacion dentro de las empresas
de paises desarrollados lleva en muchas instancias a
cuestionar si éste es el método mas econémico para
llevarlos a cabo. Recurrir a un equipo externo para rea-
lizar cursos de formacién en la propla empresa © en la
universidad, es un medio mas ahorrativo.

Debido al avance tecnolégico actual, las empresas han
incrementado su interés en cursos técnicos de
posgrado y los de gestion. Sin embargo, en muchas
ocasiones las universidades carecen de los enfoques
practicos, siéndo la preocupacion de muchas empre-
sas. Esto puede obwviarse si la universidad crea cen-
tros de tecnologia avanzada y unidades de capacita-
clon de elevado nivel como por ejemplo: manufactu-
ra, diseno y manufactura asistida por computador (CADY
CAM) y manufactura Integrada por computador (CIM ).
Estos programas son una excelente forma de transfe-
rencia de tecnclogia, al tiempo que se mantiene al
personal actualizado.

Mecanismos institucionales

En esta categoria se encuentran 1as siguientes moda-
lidades:

Centros de investigacion y unidades técnicas: La crea-
cion de estos mecanismos de transferencia y difusion
tecnolégica obedece al propésito de ofrecer solucio-
nes rapidas a los problemas de las empresas, me-
diante la plena utilizacién de las capacidades humanas
y de Iinfraestructura. Ello no puede ofrecerse sobre

esta base en los departamentos académicos de la
universidad.

Las universidades pueden desarrollar estos centros
para ofrecer serviclos de | & D cercanos al mercado
de procesos Yy productos, cursos de actualizacion tec-
nolégica, analisis, ingenieria de disefio de productos y
procesos, nuevos materiales y robotica para mejorar
la calidad y la competitividad de las empresas.

Empresas conjuntas: Esta modalidad de creacion pue-
de ser de tipo mas durable y de alta eficiencia. Mu-
chas veces es posible identificar en la universidad pro-
yectos de investigacion cuyos resultados presentan
clertas perspectivas de ser explotados sobre una base
comercial, donde |a universidad no tiene fortalezas.
En este caso, es posible una “joint-venture” entre la
universidad y una empresa que trabaje en el rubro de
probada experiencia en negocios y comercializacion.

Proyectos conjuntos: También ocurre que la universi-
dad se asocle con una compania deseosa de ejecutar
un proyecto especifico que requiere competencias que
ella no posee, pero que logra identificar en una institu-
cion educativa. Asi, académicos, jovenes draduados
debidamente seleccionados y profesionales de la em-
presa podrian trabajar por un tiempo en este tipo de
proyectos de desarrollo a través de un acuerdo espe-
cifico entre la universidad y una empresa.

Parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas: La
creacién de estas formas de cooperacion proximas a
la universidad, con infraestructura de administracion y
espacio de alta calidad permitiria a las empresas, que
se establezcan, beneficiarse de la presencia universi-
taria.

El interés de las empresas reside en el acceso a las
facllidades universitarias de alto nivel de calidad: inter-
cambio de informacién, | & D, utilizacion de ciertos
laboratorios especializados, facilidades de bibliotecas,
facilidades de espacio fisico y actividad en un medio
estimulante y competitivo, entre otros beneficios.

Para los emprendedores o nuevos empresarios, las
incubadoras, en general, les pueden facilitar el desa-
rrollo de negocios emergentes, por la disponibilidad
de servicios compartidos, el apoyo de la universidad
en sus distintas formas v la disponibilidad de espacio
fisico y actividad en un medio estimulante y competi-
tivo, entre otros.
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Para la propla universidad, estos mecanismos Institu-
cionales le ofrecen diversas alternativas como: atacar
temas de investigacion comain, su promocion al me-
dio, el desarrollo de recientes empresas y oportunida-
des de negocios para sus propios egresados o acadeé-
micos y provision de recursos financieros, entre otras.

Otras formas de cooperacidn

Licencias de explotacién. Una forma tradicional de
transferencia tecnolégica ha sido la licencia de explo-
tacion de invenciones universitarias, a empresas en
condiciones definidas contractualmente. La mayor par-
te de estas licenclas provienen del campo de la inge-
nieria.

- Servicios Cientificos y Tecnologicos: Muchas veces
estos se denominan simplemente servicios industria-
les y comprenden respaldo técnico en la solucion de
problemas de normalizacion y calibracion, requerimien-
tos de ensayos y pruebas industriales, seleccién de
equipos, capacitacion, disefio y desarrollo de maqui-
naria especializada vy nuevos productos. Ademas de
apoyar el uso de instrumental sofisticado.

Uso de instalaciones universitarias: Las universida-
des tienen una amplia gama de instalaciones y equl-
pos de los cuales las empresas, normalmente, no dis-
ponen coma: bibliotecas, salas de reuniones y equi-
pos de investigacion, entre otros. El uso de esta infra-
estructura puede permitir a las empresas beneficiarse
en 5us actividades de negocios vy, a veces, en 1a re-
creacion de su personal.

Proyectos especificos por financiacion particular: Co-
rresponde a proyectos generados, en ocasiones, por
la existencia de instrumentos de financiacién con ca-
racter pablico que apoyan: 1) proyectos concertados
entre la universidad y la empresa, 2) proyectos de
empresas, 3) proyectos de universidades y centros
tecnolbgicos, y 4) proyectos de investigadores de in-
terés futuro para la empresa.

Reclutamiento de futuros profesionales: La realiza-
cién de practicas de verano de los alumnos, como
complemento a su formacién profesional, brinda una
excelente oportunidad para que las empresas evallien
la posibilidad, en un futuro, de ofrecer empleo a estos
estudiantes gue tienen la posibllidad de mostrar sus
habilidades mediante la realizacién de un buen traba-
Jo, en un ambiente industrial o comercial. Este méto-
do ha resultado una excelente forma de reclutamiento

de personal en lugar de la forma tradicional de ofrecer
trabajo a través de los avisos de prensa. En numero-
sas ocasiones el estudiante en practica puede inciar
su trabajo de titulacion en un tema aplicado, del inte-
rés de la industria, con lo cual son mayores los bene-
ficios,

Por lo anterior, para articular y dinamizar la coopera-
cién universidad-empresa y desarrollar actividades re-
muneradas con el sector externo, es necesario que la
universidad estudie detalladamente aspectos relativos
a: 1) El diseno de politicas orlentadas a asumir la res-
ponsabilidad de prestar diversos tipos de servicios a
la empresa, en areas especificas, 2) La valoracion de
los servicios a la empresa en la carrera académica, 3)
La adopcién de formas especificas de contratos o con-
venios para la prestacion, 4) El disefio de mecanis-
mos para su administracién, promocion v difusion, 5)
Las decisiones en torno a temas de confidencialidad v
propiedad del conocimiento generado, 6) La distribu-
cién y uso de los recursos generados por las diversas
prestaciones, 7) Las responsabilidades institucionales
para el manejo de la coopercién, y 8) El control de
calidad y sequimiento de las actividades,

Aspectos juridicos de la cooperacion

Uno de los elementos asociados a la cooperacién en-
tre la universidad y la empresa, es el relativo a la clari-
dad y formalizacién de los acuerdos entre la partes
Por ello, es necesario estudiar las formas y sus impli-
caciones para asegurar a 10s equipos de trabajo el res-
paldo institucional y proporcionar a la universidad una
adecuada base de negociacion. Para esto, es indis-
pensable disponer de expertizaje juridico dentro de la
propia universidad para determinar las formas preci-
sas que satisfagan a las partes contratantes,

La universidad tendra interés en precisar que los com-
promisos que ella contrata no Involucra a toda la insti-
tucion, para evitar, de este modo, ciertos aspectos
contractuales que se apliquen al conjunto de los in-
vestigadores universitarios,

Objeto del contrato

Es preciso que el objeto del contrato sea establecido
con absoluta claridad por cuanto algunas responsabili-
dades comprometidas estaran influenciadas por su
definicién. Aqui no debera confundirse el objeto del
contrato con el campo cubierto por la investigacion
prevista.
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Duracién

Por razones diferentes, cada una de las partes puede
tener Interés en suscribir convenios de larga duracion.
Para la empresa puede ser conveniente asedurarse
una cooperacian a largo plazo con la universidad para
evitar que las inversiones que efectde no se transfor-
men muy pronto “de dominio pablico”. Para la univer-
sidad un contrato de largo plazo permite asegurar la
participacion de sus investigadores y disponer de in-
vestigacion estable en sus laboratorios. Sin embargo,
existe el riesgo de que la universidad se convierta
demasiado dependlente, en un campo especifico, de
una determinada empresa.

Precio

La universidad contrata con el propdsito claro de
autofinanciar total o parcialmente sus actividades de
cooperacion con la empresa para remunerar a sus aca-
démicos v financiar los gastos de sus laboratorios y
crecimiento futuro. En la actualidad, pese a que las
universidades no persiguen lucros, los precios esta-
blecidos en los contratos para realizar una Investida-
clén cubren los costos reales de ésta, incluyendo los
gastos administrativos, financieros y de over-head.

Obligaciones de |a universidad:

La universidad contrae tradicionalmente tres tipos de
obligaciones: 1) La comunicacién a la empresa sobre
los resultados obtenidos; 2) La exclusividad, que es
una obligacién més delicada puesto que la empresa
desea, justamente, tener la exclusividad sobre traba-
jos realizados por la universidad y, a su vez, la univer-
sidad desea también, legitimamente, guardar un maxi-
mo de independencia y libertad académica; 3) La obli-
gacion de confidencialidad, plantea algunos problemas
delicados por cuanto la empresa desea conservar, por
un periodo prolongado, los resultados en caracter con-
fidencial mientras que la universidad desea hacer difu-
sion de los mismos.

Obligaciones de la empresa:

Las obligaciones de la empresa son principalmente:
cancelar los montos establecidos en los contratos
dentro de los plazos, y aportar su concurso y colabo-
racion a la realizacion de los trabajos.

Propiedad de los resultados
Una cooperacién efectiva entre cada universidad y Ia
empresa, involucra aspectos relativos a patentes y |i-

cencias; por ello, los arreglos deben comprender de
alguna forma a persanas (inventores) e Instituciones
participantes. El problema de la propledad de los re-
sultados es evidentermente muy importante y no exis-
te una respuesta unica. Casl slempre, dependera de
los aportes de las partes pero este argumento no €s
suficiente. La universidad no debe olvidar que sus aca-
démicos son indispensables en la generacion de los
resultados y ellos deben ser co-participes. En general,
al suscribir el contrato de cooperacidn entre la univer-
sidad y la empresa, se habla de propiedad a partes
iguales; este parece ser el criterio mas aceptado para
una satisfaccion mutua. Distinta es la situacion, cuan-
do después de un trabajo contratado se produce una
creacién intelectual que excede el limite de lo espera-
do por la empesa en el marco del convenio suscrito;
aqui la universidad y sus académicos pueden deman-
dar todo el derecho.
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