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Resumen

Las tendencias actuales de la gestion empresarial se
enmarcan dentro del concepto de competitividad, en
un mundo cada vez mas Interrelacionado y en una
socledad global. Las propuestas de calidad total y de
planeacion estratégica han contribuido significativa-
mente a que las empresas se abran cada vez mas
hacia su entorno y planteen su actuar en términos de
su relacion con él.

En este articulo se presentan las razones para involucrar
la gestion ambiental como parte de la estrategia em-
presarial, para mejorar su posicionamiento en un mun-
do globalizado y para contribuir a la competitividad en
los aspectos de costos, mercado y calidad

Partiendo de una sintesis historica de la respuesta del
sector empresarial a la creciente crisis ambiental del
pais, se presenta, posteriormente, el panorama de la
importancia de |a accién ambiental empresarial como
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instrumento para mejorar su competitividad. Se hace
énfasis en que la competitividad implica una coopera-
cién entre las empresas y el Estado en una tarea con-
Junta por "armar” escenarios propicios para el mejor
desempeno de las empresas, compartir experiencias,
intercambiar tecnologia y tener a provision de los ser-
vicios e infraestructura del Estado para que el sector
empresarial realice su tarea y asi garantice una mejor
accion.

Abstract

In a global society and in an interrelated world the
existing trends of environmental management on
companies are incorporated in the concept of
competitiveness. The methods of Total Quality
Management and Strategic Planning have contributed
immensely In order that companies are mare open to
their environment and place their activities in
relationship to it.

In this article several reasons are proposed to
incorporate environmental management as a part of
the firm's strateay to improve its positioning in a global
world and to contribute to competitivity in the area of
costs, market and quality.

Starting from an historical point of view the answer of
the colombian companies to the growing envirocnmental
crisis of the country is described. Then an overview is
presented of the importance of the environmental
action as an Instrument to improve competitivity; an
effort is done to show that competitivity implies
cooperation between the private and the public sectars
in order to build "scenarios” that are Impaortant for the
performance of the firms; where experiences are
shared, and technology Is interchanged and where the
offer of the infrastructure and services by government
to the private sector can guarantee a better action.

Colombia y la gestion ambiental
empresarial

La accidn de las empresas para minimizar su Impacto
amblental en Colombia ha pasado por cuatro etapas
denerales. Una primera en la cual el énfasls estaba en
intensificar y expandir el proceso de produccion y de
minimizacion de costos. Esta etapa se caracteriza por
el alto posicionamiento de las industrias en la escala
de valores de |a sociedad. Su atraccién v localizaclon
son elementos de prestigio para una localidad, una
region o una nacion. Las chimeneas son el simbolo

del progreso. Esta época llega hasta finales de los afos
60.

Una sequnda donde, ante el deterioro ambiental evi-
dente y por causa de la presion del Estado v de las
organizaciones ciudadanas, se cormienzan a hacer ac-
ciones menares para ir reduciendo los impactos. Se
trata de soluciones llamadas de “fin de tubo”, es decir
al final del proceso productivo, sin hacer cambios en
la forma de produccion, en tecnologia o en la selec-
cion de las materias primas. Las empresas tienen una
actitud de “reaccion” ante las presiones y s6lo se ocu-
pan de cumplir con los minimos requisitos exigidos
por |a autoridad ambiental. El simbolo del progreso en
esta etapa siguen siendo las chimeneas pero ya con
una Imagen mads disminuida, que anteriormente

En esta época, aparecen en Colombia los primeros
asomos de una toma de conciencia ambiental, fruto
por un lado de la influencia de los maovimientos inter-
naclonales ambientalistas de Europa y de los Estados
Unidos, pero también de un trabajo que en el pais co-
mienzan a hacer pioneras de la gestién ambiental al-
rededor del Instituto Haclonal de los Recursos Hatura-
les INDERENA (1968) y del Coédigo de los Recursos
Maturales y de Proteccion del Medio Ambiente {1974)
Entre 1974 y 1985 se elaboran en Colombia las ba-
ses normativas para la accion ambiental, principalmente
en manos del INDERENA v del Ministerio de Salud,

Hay una tercera época que se caracteriza por una
ampliacién de la toma de conclencla del problema
ambiental en el mundo, en general, y en Colombia en
particular. Por un lado, la aparicion en el escenario in-
ternacional de la propuesta de Desarrollo Sostenible
comienza a penetrar todas las instancias de las Nacio-
nes Unidas y es impulsada también por importantes
ordanizaciones no gubernamentales internacionales
coma el Fando Mundial para la Vida Silvestre (WWF) y
la Unién Internacional para la Conservacion de la Natu-
raleza (IUCH)

Las empresas en esta época empiezan a asumir con
mayor decision sus responsabilidades ambientales, es-
pecialmente aquellas cuyo impacto es muy notorio o
las que son multinacionales y que pueden verse dis-
minuidas en su imaden por no realizar acciones am-
bientales. Las inversiones en sistemas de tratamiento
son cada vez mas importantes, pero se sigue todavia
en un esquema de “fin de tubo”, sin afectar mucho los
aspectos tecnelogicos del proceso de produccion. Esta
época termina con la aparicion del Ministerio del Me-
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dio Ambiente y la conformacién del Sisterma Ambien-
tal (ley 99 de 1993).

La dltima etapa comienza en 1995, con una nueva
politica implementada por el Ministerio del Medio Am-
biente y que forma parte del Plan de Desarrolic del
gobierno del Presidente Emesto Samper Pizano: El
Salto Social. En el gobierno se establecen claras pro-
puestas para incorporar la gestion ambiental en las
empresas y se rotula como la Politica de Produccion
Limpla. En esta época se consolida la organizacion del
Ministerio del Medio Amblente, las Corporaciones Au-
ténomas Reagionales y las autoridades ambientales
municipales de Bogota, Barranquilla, Medellin y Cali.
Aparece también el 5 de junio de 1995 la propuesta
de trabajar entre los distintos actores alrededor de
convenios de produccldn limpia. Posteriormente sur-
den ya medidas de apoyo a las empresas como la
ventanilla ambiental en Medeliin, Bogota y reciente-
mente en Cali.

La competitividad, nuevo pensamiento
y estrategia empresarial

A finales de la década de los B0, mientras en lo am-
blental las empresas comienzan a cambiar su menta-
lidad respecto a su responsabilidad por la preserva-
cién del entorno, también en el concierto internacio-
nal aparecen nuevas propuestas de gestion de las
empresas. Ellas se nutren de visiones mas amplias de
la relacion entre la empresa y el entorno. Por un lado,
la planeacién estratégica como un esfuerzo para que
las empresas se ocupen de una revision de su situa-
cion interna y de un analisis de su entorno sectorial,
social, politico y tecnolégico. Una herramienta basica
es el analisis de las debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades de la empresa.

También, surge la propuesta de |a calidad total que
comienza por ser un tema de enfoque integral de la
gestion en los medios académicos y empresariales
para convertirse en una politica de goblerno con las
acciones seguidas en Colombia a través de la Super-
intendencia de Industria y Comercio y por el Instituto
Colombiano de Hormas Técnicas -ICONTEC-, que bus-

(1) Constitucién Hacional de Colombia, 1991

[2) CoLoMBIA DEPARTAMERTO NACGHAL DE PLAREACKOH. Por una Colombla Compe-
ttiva. Documento CONPES-2724 Conseleria Econdmica y de Competih-
widad-DIP UDE Santafé de Bogotd: £l departamento (agosto 24 de 1994),
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can formentar y expandir las normas 1509000 en Co-
lombia. Aparece, entonces, todo un sistema de certi-
ficacion y acreditacién en asequramiento de la calidad
en el pais.

En los Gltimos cinco anos, como producto de la globa-
lizacidn de la economia y de la apertura economica
que numerasos paises han puesto en marcha, surgen
poCo a poco importantes “reacomaodos” en las estruc-
turas productivas de los paises. Empresas antes pros-
peras y que gozaban de algln tipo de proteccion esta-
tal se ven ahora inmersas en un mercado amplio don-
de empresas extranjeras comienzan a compartir sus
mercados; muchas tienden a desaparecer y otras a
prosperar. En Colombia el tema de la competitividad
empieza a irrumplr cada vez mas, no sélo en los me-
dios académicos sino en el Estado, pues el gobierna
nacional, los departamentos y municipios comienzan
a incorporar politicas, planes y hasta estructuras ad-
ministrativas encargadas de apoyar la competitividad
en las empresas.

La competitividad es un concepto tan importante que
ha sido incorporado a la Constitucion Nacional. El arti-
culo 333 dice que "El Estado fortalecera las organiza-
clones solidarias y estimularé el desarrollo empresa-
rial”, mientras que el 334 sefala que el Estado inter-
vendra: “También para promover la productividad v la
competitividad y el desarrollo armaénico de las regio-
nes” [

En 1994 el Departamento NHacional de Flaneacion co-
mienza a trabajar en esta tematica. Elabora un docu-
mento de politica al mas alto nivel del Estado (el Con-
sejo Nacional de Politica Econémica y Social-CONPES)
y senala que: “El presente documento somete a con-
sideracion del CONPES la creacién del Consejo Nacio-
nal de Competitividad como organismo asesor del Pre-
sidente de la Repdblica en el disefio de politicas que
permitan a los sectores productivos del pais alcanzar
una posicion exitosa en el proceso de inter-
nacionalizacion de la economia, a través de la crea-
cion de ventajas competitivas sostenibles. En el mar-
co del escenario econdmico del pais, dicho propdésito
es un elemento esencial para lograr los objetivos ge-
nerales de desarrollo econdmico v social que se ha
propuesto la presente Administracion”, =

La competitividad se entiende como la "Capacidad que
tiene una empresa para desenvolverse con éxito y en
forma sostenida en los mercados nacionales e inter-
nacionales, a partir de un conjunto de situaciones
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concretas que se dan en el interlor de la empresa y en
el entorno que la rodea”."™

Pero los planteamientos del Desarrollo Sostenible se-
fnalan que éste sblo se puede dar sl se conjugan la
sostenibllidad econémica, la ecolégica y la social.'
De tal manera que la competitividad y la gestion am-
biental tienen que estar ligadas estrechamente,

La competitividad implica varios conceptos como: Cos-
to, calidad, confiabilidad, flexibilidad y productividad,™
que al ligarlos a la sostenibilidad de una firma, es decir
a su capacidad de permanecer en el escenarlo pro-
ductivo, necesariamente obligan a considerar los as-
pectos de sostenibilidad ambiental. De tal forma, no
se concibe una empresa sostenible si el entorno natu-
ral que la sustenta y que ella utiliza para su proceso de
produccion también se mantiene.

Los costos son un factor importante en la competitivi-
dad, de tal manera que la empresa pueda diferenciar-
se por ellos en el mercado o al menes tener precios
en una relacién mas o menos iqual con los competi-
dores, Estos costos no se logran en el mediano v lar-
go plazo si no se hacen los procesos eficientes v sl no
se protege el entorno natural. En el primer caso la
contaminacion del aire, suelo o agua, Implica Ia exis-
tencia de elementos que no se estan aprovechando
eficientemente y que, por lo tanto, el proceso hace
que tengan que ser desechados. La reconversion in-
dustrial supone el disefio de procesos mas eficientes
que no permitan la generacion de estos residuos. Asi
se dan ahorros por materiales que antes eran des-
perdiciados, a lo cual se suman, cada vez con mas
fuerza, las sanciones o cobros por contaminacion am-
biental &

Los costos también pueden reducirse si se hace un
adecuado trabajo de salud ocupacional y de higiene y
seguridad industrial, que son parte de la gestion am-
biental de la empresa.t’!

Faas, Helsa Desarrollo Productive. DANE Ho 27 5P

4 LatoAre, Emilio. Motas de dase de Amblente y Desarrollo A partir de
varios escritos. Santiage de Cali: Universidad del Valle. Posgrado en inge-
nieria Sanitaria ¢ Ameental, 1996

5. Pertez, Bernardo. Gerencia de operaciones. Motas de cdlase. Santago de
Call Universidad del Valle. S.P.

6. En Colomba las autoridades amblentales cobran por la contaminacidn
mediante la fiqura de las Tasas Retributivas, establecidas en la Ley 99 de
19935,

7. LatoRRe, Emidio. Empresa ¢ medio ambiente en Colombia, Santafé de
Bogots: CEREC, 1996.

B HKLAs, Esseretal, Competithadad sistémeca, compelitividad internacional
de las empresas y politicas requendas. Berfin, Instituts Aleman de Desa-
rrollo, 1994,

La calidad de los productos o servicios esta también
identificada con sus bondades ambientales, ya que 05
consumidores cada vez mas asaciaran un buen pro-
ducto con un producto ecolégico. Esto implica no solo
que se haya producido en condiciones ambientales
apropiadas, sino que su cansumo Yy disposicion final
sean sanas ambientalmente,

La confiabilidad esta ligada a la oportuna y correcta
entreda del producto segun el solicitante, y al cumpli-
miento de las necesidades y expectativas del cliente
en cuanto a su vida util y a su seguridad en su uso.

Finalmente, la flexibilidad es un atributo de la compe-
titividad de la empresa y que, desde la perspectiva
ambiental, implica que ésta pueda adaptarse a nece-
sidades cambiantes de los productos que exigen con-
sideraciones ambientales y a cantidades de demanda
tambien cambiantes,

Es evidente entonces, que la competitividad en |a ac-
tualidad esta estrechamente ligada a la gestion am-
biental. “El hecho de que el nimero de empresas que
estan a punto de redefinir sus estrategias empresaria-
les y tecnoldgicas a la luz de los requerimientos de la
politica ecoldgica crece con rapidez esta comprobado
a través de muchas encuestas efectuadas reciente-
mente en paises industrializados de Occidente” '

Ejemplos de competitividad y su
relacion con la gestion ambiental

A continuacion se presentan algunas evidencias loca-
les e internacionales de la estrecha relacion entre com-
petitividad y gestion ambiental.

El Consejo Colombiano de Desarrollo Sostenible
-CECODES-. que esta conformado por mas de 20 em-
presas impartantes de Colombia, ha estado trabajan-
do en propuestas para lograr precisamente ese desa-
rrollo sostenible. “Los empresarios miembros del
CECODES consideran que los retos del desarrollo sos-
tenible deben traducirse en un incremento en la com-
petitividad nacional e internacional de las empresas
colombianas, la cual debe manifestarse en el manejo
mé&s eficiente de los procesos, un mejor posiciona-
miento en los mercados, una mayor satisfaccion de
clientes, y un mejor desempeno economico. Los fun-
damentos de esta vision de competitividad con com-
promiso social se pueden plantear como tres objeti-
vos que la empresa tiene que abordar en forma dina-
mica y equilibrada para garantizar su viabilidad a larao
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plazo: eficiencia econdmica, equidad social y manejo
eficiente de los recursos naturales”.”!

El Plan Estratégico de Competitividad es un estudio
llevado a cabo por el Gobierno de las Islas Baleares de
Espana para senalar los puntos mas débiles y mas
stlidos de su economia, asi como para determinar las
arandes lineas de desarrollo estratégico para el futuro
de estas islas turisticas mediterraneas. Dicho Plan fue
entregado a finales de 1993 1%

Los autores de este trabajo consideran que la
reconduccion de la economia balear pasa por 13 actua-
Cion intensa sobre 8 ejes que permitiran a la econo-
mia incrementar sus niveles de competitividad futu-
ra: 1. Reingenieria de la administracién pablica. 2. For-
macion. 3. Infraestructuras. 4, Medio Ambiente. 5. In-
vestigacion y tecnologia. 6. Comercializacion. 7. Ima-
gen y 8. Régimen especial para las Islas Baleares.

“El cuarto eje del plan de competitividad pasa por in-
corporar la proteccién medioamblental a toda la ac-
tuacion politico-econémica del futuro. El estudio con-
sidera que los recursos medio ambientales de |as Ba-
leares se hallan en una situacion cercana a su nivel de
saturacion. Que es imperiosa que se modifiguen los
criterios cuantitativos tradicionales con los que se ha-
bia manejado el crecimiento por otros cualitativos. Las
actividades econémicas se han de enfocar de forma
que se preserve el entorno.

El estudio reconoce que las grandes medidas de pro-
teccién del medio ambiente en las Baleares han sido
adecuadas para la consecucion de los objetivos estra-
tégicos, pero recomienda que se mantendan estos
criterios en forma permanente” (14

Un estudio realizado en las industrias de concreto de
Cali, arrojé que la capacidad de negociacion y de dis-
cusién de las empresas gue mayor gestion ambiental
estaban haciendo, y las que tenian previsto este tipo

(9) COLOMBIA, CECODES Camblando el Futuro. Santafé de Bogota:
CECODES, 1995

{10) ISLAS BALEARES. Consejeria de economia y hacienda Flan estratégico
de competitividad, htip S bitel es/govern/planestrhtm, 1993

(11) Ibid

(12] LATORRE, Emiliz La industria concretera de Cali. Diagnastico Ambien-
tal Sanbago de Cali: La ndustria, 1994

{13) KLAUS, Essen etal Op. ot
(14) Ibid.
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de accion, era mucho mayor que el de aquellas que
no habian manejado sus Impactos ambientales ade-
cuadamente. '

La gestion ambiental:
competitividad y cooperacion

Pero paradgjicamente la competitividad solo puede
lograrse si hay una cooperacion entre el Estado vy las
empresas, y entre éstas por intermedio de los gre-
mios o de organizaciones que sean constituidas para
este fin.

Se habla inclusive del concepto de competitividad
sistémica. "Dada la complejidad de las nuevas tecno-
logias y su caracter sistémico, resulta hoy practica-
mente imposible que 1as empresas logren sobrevivir
solamente por sus propias fuerzas. Las empresas que
quieren afrontar con éxito la competenclia necesitan
organizarse en redes de cooperacion tecnolgica, in-
tegrandose en sistemas de produccion e innovacion
estrechamente articulados y concentrados muchas
veces en una misma localizacion, ya que éstos propl-
cian un intenso intercambio informativo y un rapido
aprendizaje tecnoléglco”

“El concepto de desarrollo industrial sustentable cans-
tituye por lo tanto un inmenso desafio para paises en
vias de desarrollo. Estos no solo tienen que adaptarse
al radical progreso tecnoldgico desatado por las nue-
vas tecnologias claves, sino también a los desafios
relativamente nuevos relacionados con el concepto de
clean production Es de suponer que, aparte de los
paises en vias de industrializacion del Este y Sudeste
Asiatico, seran pocos los paises en desarrollo con ca-
pacidad para enfrentarse a los nuevos retos sin ayuda
ajena. Tanto mas grandes seran los requerimientos
dirigidos a los paises industrializados para que apoyen
a los paises en desarrollo durante su transicion a la
clean production”

Por otro lado, los requisitos que comienzan a plantear
los paises industrializados relacionados con la gestion
ambiental como condicion para adquirir bienes y ser-
vicios de otros paises obliga a los paises en desarrollo
a Incorporar acciones de gestion ambiental. Este es el
caso de las normas 15014000 gue ya han sido adop-
tadas a nivel internacional y en Colombia, v que bus-
can establecer todo un sistema de certificacion y acre-
ditacion similar al establecido para las normas de ase-
guramiento de la calidad (1509000). El Ministerio del
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Medio Ambiente estd en conversaciones con el Mi-
nisterio de Desarrolle, con el ICONTEC y con la Super-
intendencia de Industria y Comercio para definir esto.

En esta tarea también se requiere cooperacion entre
los paises industrializados v los paises en desarrollo.
Sin embargo, la fase en la que era posible obtener
ventajas competitivas renunciando a evitar o a
internalizar costos externcs, llegara rapidamente a su
fin. S6lo aquellos productos que respondan a los es-
tandares ambientales de los paises de la Organizacion
de Cooperacién y Desarrollo Econémico -OCDE- ten-
dran posibilidades de venta en los mercados de los
paises miembros de esa organizacion. De ahi, la nece-
sidad de que los paises en desarrollo también se orien-
ten en el futuro en el concepto de la clean production;
los paises de la OCDE no toleraran un dumping ecolo-
dico y los consumidores aceptardn cada vez menos
productos contaminantes o resultantes de procesos
de produccién que degradan el medio amblente” ¥

Un ejemplo claro de cooperacion internacional y na-
cional es el programa de Responsabilidad Integral, que
opera en varios paises del mundo, incluyendo a Co-
lombia. Surgido en la Asociacién de Industrias Quimi-
cas del Canada en 1985, el programa se ha ido ex-
pandiendo paco a poco por el mundo, y se hacen even-
tos periddicos para compartir experiencias entre em-
presas y aprender de ellas. En Colombla hay mas de
40 empresas que trabajan en esta “filosofia” que se
basa en una serie de principios duia y en unos codi-
gos de conducta con mas de 100 enunciados que debe
cumplir el sector empresarial.'*®

El Departamento Nacional de Planeacion de Colombia
sefala blen estas necesidades de cooperacion entre
las empresas y entre éstas y el Estado, en su docu-
mento de Politica de Competitividad expone que "...las
ventajas competitivas en el mundo moderno, espe-
cialmente aquellas que mas contribuyen a dinamizar
las exportaciones agroindustriales, manufactureras y
de servicios en un contexto internacional abierto, son
en gran medida creadas. Es decir, no surgen en ma-

15 ld

16 MUHEVAR, Gustave. Responsabiidad Integral en Colombla. En: Semina-
fio Internacional de Produccion Limpia. { 1o, 1996 Cartagena de Indlas)
Memarias del | Seminaric Internacional de Produccion Limpla. Santalé de
Boqgota: Ministerio del Medio Ambiente, 1996

17 COLOMBIA. DEPARTAMENTO MACIONAL DE PLAMEACICN. Op. Cit

yor medida de la disponibilidad de recursos naturales
o de mano de obra no calificada, sino de factores que
son el resultado del propio proceso de desarrollo v
pueden ser, por lo tanto, moldeados por los agentes
pablices y privados

En sequndo término, esta vision reconoce que el es-
fuerzo por crear una economia mas competitiva debe
abocarse en forma integral. En efecto, la competitivi-
dad no es solo el producto de las acciones que lleva a
cabo cada empresa a nivel individual; es también el
resultado del entorno sectorial y global en el cual se
desenvuelve, Las ventajas competitivas dependen de
la capacidad de captar, adaptar y crear tecnologdia,
mejorar constantemente el capital humano; disenar
estructuras y estrategias empresariales dinamicas;
explotar las complementariedades entre empresas que
hacen parte de cadenas productivas y entre dichas
empresas y aguellas que les prestan servicios; de de-
sarrollar una infraestructura eficiente y disefar un con-
texto requlatorio apropiado para las acciones de las
empresas. Las politicas orientadas a mejorar la com-
petitividad deben colocarse, por lo tanto, en el nivel
mas alto de decisiones del Estado. La directa coordi-
nacién del Presidente de la Republica de la politica de
competitividad refleja, asi, la alta prioridad que la Ad-
ministracion asigna a este proposito.

Por dltimo, esta vision exige un esfuerzo especial por
conjugar acciones publicas y privadas vy, por ende, debe
ser el resultado de una activa concertacion. Este es el
Unico medio para acopiar la informacion necesaria en
la toma de decisiones y para definir los objetivos, 1as
estrategias y los compromisas precisos entre los ac-
tores publicos y privados que se traducen en acuer-
dos para mejorar la competitividad tanto a nivel secto-
rial como regional y naclonal” '

Conclusiones

La necesidad de emprender la Gestion Ambiental en
las empresas es imperativa en el actual proceso de
globalizacion. La época en la cual las empresas se re-
sistian a incorporar acciones de mitigacion amblental
ha quedado atras.

Varios factores contribuyen a esto. Por un lado la com-
petitividad exige hacer mas eficientes los procesos en
términos de uso de materias primas, energja y de ser-
vicios pablicos en general. Por otro lado, las exigen-
clas del Estado son cada vez mas fuertes y las sancio-
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nes van en aumento. Ademas, el mercado internacio-
nal es cada vez mas exidente de |2 calidad ambiental
del proceso de produccion, uso y disposicion final del
producto.

A lo anterior se suma la reaccién de la comunidad,
cada vez mas conciente de los problemas amblenta-
les y la beligerancia de grupos comunitarios y ordani-
zaciones no gubernamentales.

La competitividad implica necesariamente gestion am-
biental y no de "fin de tubc” sino Integral. Esta gestion
integral obliga a que sea una tarea de |a alta gerencia,
con suficlentes recursos y con responsables,
cronogramas y acciones especificas. Este es el men-
saje del Sistema de Gestion Ambiental (SGHA) que
plantea la norma 15014001,

Mo parece que haya otro camino en el futuro para la
competitividad y la supervivencia de las empresas en
esta economia, mas interrelacionada, que el de |a ges-
tion ambiental. Quien no se enrute por este camino a
tiempo, tarde o temprano sera "dejado de lado” por la
economia de mercado.
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