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Resumen

Objetivos: Este articulo presenta el mapeo sistematico sobre la medicion de la comprensibilidad de los datos en entornos de la
analitica de datos. El proposito de esta investigacion es analizar cémo ha sido abordada la comprensibilidad en investigaciones
previas y cuél es el impacto que genera esta caracteristica en la toma de decisiones organizacionales.

Metodologia: Se realiz6 un mapeo sistematico de la literatura; a partir de los resultados obtenidos, se identificaron tanto aspectos
descriptivos como parte de su caracterizacion, como elementos de medicion de calidad del dato, evidenciando una ausencia de
ambas para esta caracteristica.

Resultados: Los hallazgos de este trabajo refuerzan que existe una brecha investigativa sobre la medicién de la comprensibilidad
de los datos en procesos analiticos. También, se evidencia la importancia de la calidad de datos para fortalecer la analitica de datos
y la toma de decisiones empresariales.

Conclusiones: Los estudios primarios de la literatura no presentan una medicién definida para la comprensibilidad. Tampoco exis-
te una conceptualizacion y caracterizacion formal de esta, lo que ha dificultado establecerla como un atributo medible. Por ende,
se propone el modelo conceptual del Framework B-DataCom, que busca servir como mecanismo para que las organizaciones
puedan medir la comprensibilidad de los datos de negocio, con el fin de respaldar el analisis de datos para la toma de decisiones
organizacionales.

Palabras clave: Comprensibilidad; Analitica de Datos; Desarrollo de software; Calidad de los datos; Medicién.

Abstract

Objectives: This article presents a systematic mapping of the measurement of data comprehensibility in data analytics environ-

ments. The purpose of this research is to analyze how comprehensibility has been addressed in previous studies and to examine the

impact this characteristic has on organizational decision-making.
Methodology: A systematic mapping of the literature was conducted; based on the results obtained, both descriptive aspects as
part of its characterization and elements for measuring data quality were identified, revealing a lack of both for this characteristic.

Results: The findings of this study reinforce the existence of a research gap regarding the measurement of data comprehensibility
in analytical processes. Additionally, the importance of data quality for strengthening data analytics and business decision-making is

evident.

Conclusions: Primary studies in literature do not present a defined measurement for comprehensibility. Nor is there a formal con-

ceptualization or characterization of it, which has made it difficult to establish it as a measurable attribute. Therefore, we propose

the conceptual model of the B-DataCom Framework, which aims to serve as a mechanism for organizations to measure the compre-

hensibility of business data, to support data analysis for organizational decision-making.
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Medicién de la comprensibilidad de datos en analitica de negocio: el framework B-DataCom

¢Por qué se realizo este estudio?
Para abordar la falta de un enfoque estructurado que permita medir la comprensibilidad de los datos empresariales en

organizaciones de desarrollo de software, con el objetivo de apoyar el analisis de datos y la toma de decisiones organi-
zacionales.

¢Cuales fueron los hallazgos mas significativos?

El mapeo sistematico permitié identificar los principales aspectos descriptivos y factores asociados que influyen en la
comprensibilidad de los datos, puso de manifiesto la ausencia de propuestas especificas para su medicion y, a partir de
estos resultados, propuso el marco B-DataCom como un primer enfoque conceptual para su evaluacion.

¢Qué aportan estos resultados?

Los resultados proporcionan una base conceptual para medir la comprensibilidad de los datos mediante la integracién
de una ontologia de medicion, los hallazgos de la investigacion (aspectos descriptivos y factores que afectan a la com-
prensibilidad) y el modelo GQM, con el propdsito de fortalecer futuras estrategias de medicion y apoyar la toma de
decisiones en organizaciones de desarrollo de software.

Graphical Abstract
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Medicién de la comprensibilidad de datos en analitica de negocio: el framework B-DataCom

Introduccion

En la industria del software, las organizaciones deben garantizar que la calidad de los datos
empresariales se mantenga en todos sus procesos, de modo que los datos sigan siendo fiables y
precisos para su uso previsto, permitiendo asi que esta informacién apoye una toma de decisiones
empresarial eficaz (1). La integracién de enfoques como la ciencia de datos, tecnologias como el
Big Data y practicas como el analisis de datos ha transformado significativamente la industria de

la calidad de la informacién (2). El Big Data aborda los complejos desafios que plantean la gran
variedad y el rapido crecimiento de grandes volimenes de informacion, asi como el procesamiento
y analisis de multiples fuentes y formatos, con el objetivo de extraer verdadero valor en diferentes
niveles organizativos. El proceso de analisis exploratorio de datos (EDA) también aporta valiosas
ideas dentro del mismo contexto organizativo (3). Esto obliga a las organizaciones a avanzar en sus
herramientas de analisis de datos para abordar desafios cada vez mas complejos derivados de la
abundante y dindmica informacién presente en los procesos empresariales (4).

Desde la perspectiva de la calidad de los datos, se pueden considerar diversas caracteristicas
medibles, incluidas las definidas por la norma ISO/IEC 25012 (5). Sin embargo, aunque existe
informacion sobre el modelo de calidad de datos mencionado, sigue existiendo una laguna en
este contexto respecto a cémo Comprensible Los datos estan destinados a apoyar y fortalecer las
estrategias competitivas para la toma de decisiones organizativas (6,7).

Uno de los retos a los que se enfrentan las empresas de desarrollo de software en cuanto a

la comprensibilidad de los datos es el rapido crecimiento del volumen de datos, junto con la
multiplicidad de formatos y fuentes como Excel, TXT, PDF o archivos CSV. Esto se agrava por la
alta probabilidad de contener datos inconsistentes, incompletos o erréneos (8). Estas cuestiones
subrayan ademas la necesidad de datos comprensibles, fiables y utiles que puedan integrarse en
herramientas que apoyen la evaluacién de la calidad de los datos, beneficiando asi la toma de
decisiones empresariales (9).

Este articulo presenta los avances en el proyecto de investigacién titulado “Marco para medir la
comprensibilidad de los datos empresariales en organizaciones de desarrollo de software”, en

el que se ha realizado un estudio sistematico de mapeo sobre la comprensibilidad de datos. El
objetivo es examinar el papel de esta caracteristica en el contexto empresarial del desarrollo de
software y analizar cémo se ha abordado la comprensibilidad de los datos en investigaciones
previas relacionadas con procesos de analisis de datos. Ademas, este progreso en la investigacion
incluye la definicién de un modelo conceptual inicial para el Marco B-DataCom, cuyo propésito es
medir el grado de comprension de los datos empresariales en el contexto especificado, sirviendo
asi como mecanismo para la evaluacion y mejora de la calidad de los datos empresariales en
apoyo a una toma de decisiones organizativa mejorada. En consecuencia, el documento esta
organizado de la siguiente manera: La Secciéon Dos presenta la metodologia utilizada para el
estudio sistematico de cartografia; La Seccion Tres describe los resultados obtenidos a partir del
mapeo. Finalmente, se introduce la version inicial del Marco B-DataCom, junto con sus limitaciones
y trabajos futuros. La Seccion Cuatro presenta las conclusiones preliminares de esta investigacion.
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Metodologia

Desarrollar el estudio sistematico de mapeo sobre la comprensibilidad de datos en el contexto
de empresas de desarrollo de software, y considerando su impacto en la toma de decisiones
organizativas, el protocolo propuesto por (10) fue adoptado. Este protocolo esta estructurado en
las siguientes cuatro etapas: pregunta de investigacion, palabras clave, estrategia de busqueda
de informacioén y evaluacién de la calidad de los estudios primarios. Cada una de estas etapas se
detalla a continuacion.

Pregunta de investigacion

:Qué propuestas existen sobre la comprensibilidad de los datos que apoyen la toma de decisiones
empresariales en empresas de desarrollo de software?

Claves clave

Para construir la cadena de busqueda, se utilizaron las siguientes palabras clave: Analisis de Datos,
Desarrollo de Software, Comprensibilidad, Calidad de los Datos, Toma de Decisiones. A partir de
estos, la cadena de busqueda se definid de la siguiente manera:

((Analisis de datos) O (Comprensibilidad)) Y (Desarrollo de Software)
Estrategia de busqueda de informacion

Para el proceso de busqueda de informacién se utilizd la base de datos Scopus, ya que es

una plataforma con amplia cobertura de literatura cientifica revisada por pares e indexa las
principales fuentes de publicacion en informatica e ingenieria. Esto permitid obtener una vision
representativa del estado del arte en la literatura cientifica relevante para el tema en cuestion. Solo
se consideraron articulos de investigacién en las areas de informatica e ingenieria, acceso abierto, y
publicados entre 2016 y 2025. Al ejecutar la estrategia de busqueda de informacion, se encontraron
un total de 263 articulos. El proceso de seleccion de estos estudios fue llevado a cabo por los dos
investigadores principales del proyecto, quienes aplicaron los criterios establecidos de inclusion

y exclusion y discutieron cualquier discrepancia en la seleccion de articulos hasta alcanzar un
consenso. El proceso de seleccion para los estudios se llevo a cabo de acuerdo con la metodologia
sistematica de mapeo adoptada para esta investigacion. Posteriormente, los resultados se filtraron
segun los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Inclusién: Articulos cuyo titulo, resumen y conclusiones hacen referencia a la analitica de datos

o calidad de datos empresariales en términos relacionados con las palabras clave, definidas
manualmente segun el enfoque del estudio: analisis de datos, Big Data, software, analisis predictivo,
mineria de datos, toma de decisiones, andlisis visual, metadatos, ciencia de datos, analisis de

datos, calidad de datos, gestion de datos, adquisicion de datos, basado en datos. Tras aplicar estos
criterios, se identificaron un total de 20 documentos relevantes .

Exclusion: Articulos que no abordan explicitamente, dentro de su ambito de estudio, factores
e impactos relacionados con la comprensibilidad de los datos en el contexto del desarrollo de
software. A partir de estas exclusiones, se obtuvo un conjunto final de 12 articulos primarios .
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El proceso de identificacion, seleccion, evaluacion de elegibilidad e inclusién de estudios se
presenta en la Figura 1.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccion del estudio (adaptado de PRISMA 2020) (11)).
Fuente: Elaboracion propia usando la herramienta PRISMA2020 Shiny App (12)

Evaluacion de la calidad de los estudios primarios

Determinar el rigor y la relevancia de los estudios primarios (10), se realizd una evaluacion de
calidad sobre las 12 propuestas. Para este fin, se aplicaron las siguientes tres preguntas de
investigacion: (i) ;Incluyen técnicas de medicion de calidad de datos? (ii) ;Cual es la importancia
de la calidad de los datos para el analisis empresarial segun los autores? (iii) ;Contienen aspectos
relacionados con la comprensibilidad que permiten su descripcion?

Para cada una de las preguntas planteadas, se evalué el grado de contribucion de calidad (GAC)
al trabajo de investigacion. La evaluacion fue realizada de forma independiente por los dos
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investigadores principales del proyecto, quienes asignaron las valoraciones correspondientes

a cada estudio mediante una escala de Likert (13), que clasifica el nivel de contribucion de la
siguiente manera: 1 para aportacion baja, 2 para contribucion media y 3 para aportacion alta. El
resultado de este proceso de evaluacion de calidad se presenta en la Tabla 1, en funcion del modo
de las calificaciones.

Tabla 1. Modo por propuesta en la evaluacion de la GCA

Calificacion de la escala de Likert por pregunta

Arbitro. Modo
(i) (ii) (iii)
4) 2 2 1 2
9) 2 3 2 2y 3
(14) 2 3 1 3
(15) 2 3 1 3
(16) 2 3 2 2y3
a7 2 3 1 3
(18) 2 2 1 2
(6) 2 2 2 2
(19) 2 2 2 2
(20) 2 3 2 2y3
21 2 3 2 2y3
(22) 2 3 2 2y3

Como se muestra en la Tabla 1, las valoraciones mas frecuentes se encuentran en las escalas alta

y media. Se observaron distribuciones bimodales, indicando una percepcién equilibrada con estas
mismas escalas. Esto aporta mayor fiabilidad a la investigacién al demostrar coherencia en la
evaluacion de la contribucion de los estudios. En los casos en que las calificaciones mostraron una
distribucion bimodal, ambos valores se mantuvieron en la tabla, respetando la naturaleza del modo
obtenido y asegurando transparencia en la presentacién de los resultados.

Del analisis se obtuvieron las siguientes respuestas a las preguntas planteadas:

(i) ;Qué aspectos se miden, en relacién con la calidad de los datos, en las propuestas? Se identifico
que el 100% de los articulos (12) abordan aspectos de calidad de datos. Estudios (4) y (6) se basan
en mediciones subjetivas que evallan la percepcién y la facilidad de comprension de los datos,
como la escala de Likert. Ademas, los estudios (9), (15), (20), (21), y (22) se basan en mediciones
cuantitativas directas como el nimero de errores, el tiempo y la precisién, con el objetivo de
evaluar la eficiencia de los datos, afectando indirectamente su comprensibilidad. Por otro lado,
estudios (14), (17), (16), y (18) emplean modelos tedricos que estructuran la evaluacion mediante
atributos como accesibilidad e interoperabilidad. Por ultimo, estudia (19) implica una medicién
técnica centrada en el procesamiento y estandarizacién de datos, con el objetivo de reducir la
ambigledad en la comprensibilidad. Esto demuestra que, aunque los estudios abordan ciertos
aspectos de la calidad de los datos, no incorporan técnicas explicitas para su medicion.

(ii) ;Cual es la importancia de la calidad de los datos para el analisis empresarial segun los autores?
Se encontrd que el 100% de los articulos (12) destacan el papel e importancia de los datos en la
analitica dentro del contexto empresarial del desarrollo de software. En cuanto a la calidad de
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los datos, se identifico que, de estos 12 articulos, 8 (66,7%) aportan una contribucién elevada al
describir las contribuciones a la mejora de la calidad de los datos de manera concisa y directa, lo
que facilita la comprension de los datos y los procesos analiticos para la toma de decisiones en el
contexto empresarial del desarrollo de software. Los cuatro articulos restantes (33,3%) aportan una
contribucion media, ya que sus contribuciones a la calidad de los datos son indirectas, dado que su
enfoque principal no aborda especificamente este aspecto.

(iii) ;Contienen aspectos asociados a la comprensibilidad que permiten su descripcién? De los 12
articulos (100%), siete (58,3%) aportan una contribucion media, ya que incluyen aspectos como

la facilidad, claridad e inteligibilidad que pueden asociarse con la comprensibilidad, aunque no
se abordan explicitamente como un atributo directo en su estudio. Los cinco articulos restantes
(41,7%) aportan una contribucion baja, ya que estos aspectos asociados con la comprensibilidad
se abordan de forma minima e indirecta en los estudios. Esto indica la necesidad de identificar
aspectos que permitan la descripcion de la comprensibilidad de los datos en el contexto del
desarrollo de software.

A partir de estos resultados, se decidié continuar con los 12 trabajos de investigacién en el proceso
de Mapeo Sistematico.

Resultados y discusion

Para organizar la informacion encontrada sobre la comprensibilidad de los datos en el contexto
de las organizaciones de desarrollo de software, se establecio un esquema de clasificacion que
define tres perspectivas de analisis: (i) estudios relevantes, (ii) la perspectiva en el &mbito de la
metodologia y (iii) la perspectiva en el ambito de la comprensibilidad de datos. Dentro de cada
perspectiva, se identificaron temas para analizar. Cada uno de estos resultados se describe a
continuacion.

Estudios relevantes

A continuacion se presenta un analisis de la investigacion relevante identificada durante el proceso
sistematico de mapeo, agrupada en tres nucleos tematicos: (i) comprensibilidad y calidad de los
datos; (ii) uso e integracion de metadatos; (iii) analisis de datos, Big Data y toma de decisiones.

Comprensibilidad y calidad de los datos

Estudio (9) Presenta las opiniones de profesionales y empresarios sobre cémo la comprensibilidad,
utilidad y fiabilidad apoyan los modelos de calidad para herramientas de analisis de software.

De manera similar, (23) busca profundizar en la comprension de los datos para generar mayor
valor en servicios y productos, contribuyendo con un marco a través de su investigacion. Aunque
ambos estudios abordan la comprensibilidad de forma indirecta, no se presenta como un atributo
directamente medible mediante métricas especificas.

Uso e integracion de metadatos

Estudio (15) demuestra cobmo los metadatos ayudan en el analisis y la comprension de archivos de
datos publicos de protedmica a través del formato MAGE-TAB. Igualmente, (17) analiza metadatos
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establecidos que soportan flujos de trabajo computacionales FAIR guiando y registrando su
procedencia, mientras que (24) explica cdmo los metadatos de Git contribuyen a la comprension
de proyectos de software mediante la exploracidn interactiva. Por su parte, (25) se centra en los
metadatos como elemento esencial en la busqueda de servicios y repositorios, y (26) destaca

su importancia en la computacion reproducible (RCS). Por ultimo, (27) utiliza metadatos para
disefiar plataformas de analisis de datos y mejora de requisitos, integradas en la infraestructura

del marco DASE. Aunque estos estudios reconocen el papel de los metadatos en la mejora de la
comprensibilidad de los datos, no proponen métricas especificas para evaluar esta caracteristica en
apoyo de procesos analiticos dentro del contexto empresarial del desarrollo de software.

Analisis de datos, Big Data y toma de decisiones

Estudios (3), (4), y (6) buscan responder cémo la analitica de Big Data impacta y genera valor
empresarial en las pymes, centrandose en herramientas analiticas y paneles estratégicos de QaSD
para mejorar la toma de decisiones de alto nivel. De manera similar, los estudios (14), (16), y (18)
destacar como los marcos, metodologias y procesos de digitalizacién de Q-Rapids en las pymes
guian y fortalecen las organizaciones para mejorar los procesos analiticos, la calidad de los datos
y la toma de decisiones empresariales. A su vez, (19), (28), y (29) Analizar la mejor manera de
invertir en estrategias de analisis de negocio en proyectos de desarrollo de software integrando el
Modelado de Informacion de Edificios (BIM) segun las capacidades organizativas, con el objetivo
de lograr ventajas competitivas y permitir la toma de decisiones basada en datos. Igualmente,
(30), (31), y (32) Propone la integracion de gemelos digitales y marcos para optimizar la gestion y
el andlisis de datos en contextos empresariales. No obstante, aunque estos estudios establecen la
importancia del analisis de datos, el Big Data y la toma de decisiones en el desarrollo de software,
no consideran directamente la comprensibilidad como un factor potencialmente relevante dentro
de estos procesos.

Segun el analisis de estudios relevantes, se pone una concentracion significativa en el analisis

de datos, el Big Data y la toma de decisiones, destacando su uso e importancia en el contexto
empresarial del desarrollo de software desde la perspectiva de infraestructuras analiticas, modelos
predictivos y marcos tecnoldgicos, al tiempo que se pasa por alto la calidad semantica de los
datos. Ademas, se ha demostrado que los metadatos ayudan a la comprension, interpretacion,
contextualizacion y analisis de la informacion. De manera similar, existe una carencia de
investigacion respecto a la integracion y evaluacién de la comprensibilidad y calidad de los datos
en contextos de desarrollo de software, lo que justifica la necesidad de un marco que apoye y
fomente la toma de decisiones empresariales.

Perspectiva en el ambito metodologico

Desde la perspectiva metodoldgica del dominio, los estudios primarios identifican las dimensiones:
tipos de contribucion y tipos de validacién. Cada uno se describe a continuacion:

Dimension del tipo de contribucion: Los tipos de contribucion encontrados en los estudios
primarios se describen en la Tabla 2.
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Tabla 2. Tipos de contribucién (basados en (33))

Contribucion

Definicion

Estudio (ES)

Enfoque (EN)

Propuesta

metodoldgica (PM)

Herramienta (H)

Trabajos de investigacion que, desde una perspectiva
especifica, resumen, analizan y generan conclusiones que
contribuyen desde el contexto estudiado a otros esfuerzos de

investigacion. Incluye: revision, clasificacién y compendio.
Trabajos de investigacion que describen conceptualmente

un tema especifico en un proceso para resolver problemas y

preguntas. Incluye: enfoque conceptual.
Trabajos de investigacion que, para lograr una funcién u

objetivo especifico, incluyen etapas, procedimientos o pasos.

Incluye: método, técnica, metodologia.

Investigaciones que crean herramientas para apoyar,
comprender, asistir y llevar a cabo un proceso. Incluye: modelo,

marco y marco de trabajo.

Dimensién del tipo de validacion realizada: Los tipos de validacién encontrados en los estudios

primarios, entendidos como tipos que definen la fiabilidad y precision de la investigacién

publicada, se describen en la Tabla 3.

Tabla 3. Tipos de validacion (basados en (34))

Validacion

Definicion

Tebrica (T)

Encuestas (E)

Estudios de Caso (EC)

Documentos que sean relevantes y mejoren la practica.
Suelen ser metodoldgicas y pueden presentar algoritmos.

Incluye revisiones y estudios de literatura.

Documentos que presentan respuestas a preguntas
planteadas a una audiencia con conocimientos generales
sobre el campo. Proporcionan las perspectivas de los

resultados a futuros investigadores.

Documentos que ofrecen una descripcion detallada de
cdmo y por qué se aplico la practica. Estos son analiticos y

descriptivos con una perspectiva objetiva.
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Experimentos (EX) Documentos que presentan validacion mediante un
estudio empirico. El investigador tiene control sobre el
experimento, incluyendo la poblacion objetivo, la duracion,

los tipos de tareas y las areas.

La Figura 2 presenta el grafico de burbujas que ilustra la interseccién entre las dimensiones TCy TV
de los estudios, mostrando asi qué tipos se priorizan y guian la investigacion.

Figura 2. Grafico de Validacion (TV) frente a Contribucion (TC). Fuente: Explicacién propia.

Basandose en el analisis desde la perspectiva metodoldgica, se identificd que el 33,33% (4/12) de
las propuestas utilizaban Estudio de Caso (CE) como tipo de validacién y Herramienta (H) como
tipo de contribucion; El 16,67% (2/12) corresponden a estudios donde el tipo de validacién es
Experimento (EX) con el mismo tipo de contribucién; El 16,67% (2/12) son estudios donde el tipo
de validacién es Tedrico (T) y el tipo de contribucion es Enfoque (EN); 8,33% (1/12) es un estudio
con validacion tedrica (T) y contribucion de la herramienta (H); 8,33% (1/12) es un estudio con
validaciéon de Estudio de Caso (CE) y contribucion a Propuestas Metodologicas (PM); 8,33% (1/12)
es un estudio con validacién de encuestas (E) y contribucion al estudio (ES); y el 8,33% (1/12) no
presenta el tipo de validacién (N.A) ni el tipo de estudio (ES) como tipo de contribucion.

Estas estadisticas reflejan que la investigacion sobre la comprensibilidad de los datos en el contexto
del desarrollo de software es coherente con la naturaleza del tema, ya que los investigadores
priorizan soluciones aplicables en lugar de solo hipoétesis no probadas en contextos reales. Este
tipo de validacion permite mejoras mediante la investigacién empirica en diferentes contextos

y bajo diversos usos de herramientas. Asimismo, también hay evidencia de una baja tendencia

a la investigacién con contribuciones en Estudios (1/12) y Propuestas Metodoldgicas (1/12), asi
como para validaciones orientadas a Encuestas (1/12). Esta brecha puede reforzarse en futuras
investigaciones, ya que demuestra deficiencias persistentes en teoria respecto a la calidad y
comprensibilidad de los datos en estos mismos contextos.
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Perspectiva en el ambito de la comprensibilidad de los datos

Desde esta perspectiva, los estudios identifican temas que permiten comprender el estado actual
de la comprensibilidad de los datos en el contexto del desarrollo de software. Cada uno de ellos se
enumera a continuacion:

Elementos de Medicion de la Calidad de los Datos (EMC): Técnicas, métricas y métodos para medir
la calidad de los datos en el contexto del desarrollo de software.

Aspectos descriptivos de la comprensibilidad de datos (ADM): Aspectos descriptivos del término
“comprensibilidad” que se encuentran en la literatura. La identificacion de estos aspectos se realizd
mediante codificacién manual de los estudios primarios, extrayendo los términos usados por los
autores para describir o asociar la comprensibilidad de los datos, que posteriormente se clasificaron
como aspectos descriptivos.

La siguiente Tabla 4 presenta un resumen de los 12 estudios primarios, junto con la clasificacion de
las perspectivas previamente descritas, en términos de Elementos de Medicién de la Calidad de los
Datos (EMC) (técnicas, métricas y métodos) y Aspectos Descriptivos de la Comprensibilidad de los
Datos (ADM). A continuacion se presenta un analisis de esta perspectiva.

Tabla 4. Resumen de los resultados de los estudios primarios y el esquema de clasificacion de la
informacion.

Arbitro. EMC ADM
Escala Likert Scale (de 1 a 5 puntos) (escala , .
4) i o L Facil
ordinal para cuantificar respuestas subjetivas)
Tranquilo,

NuUmero de problemas completamente
9) especificados (un punto de datos directo para despejado
mediciones posteriores)

(14) Modelo de calidad Q-Rapids (un modelo) Facil, evidente

KPI (Indicador Clave de Rendimiento):
Eficiencia del flujo de trabajo, tasa de

(15) cumplimiento, velocidad de procesamiento Facil
(TB/hora), precision en la deteccion de
anomalias.
MAGE-TAB Proteomics (formato estandar de  Inteligible
(16) .,
anotacién de datos)
17) Modelo de calidad Q-Rapids Facil
KPI (Indicador Clave de Rendimiento): Facil evidente
(18) Indicadores FAIR (Localizables, Accesibles, !

Interoperables, Reutilizables)

Escala de Likert (de 1 a 5 puntos) Actitudes,
(6) opiniones y percepciones de los usuarios. Facil
Técnica Likert
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Coincidencia fiable de nombres
multiculturales (enfoque), Estandarizacion

(19) (técnica), Limpieza (técnica), Herramientas Facil
i
de perfilado de datos (herramienta),

Emparejamiento (técnica), Técnicas de
supervivencia (técnica).

20) Dimension de calidad: Precision, Completitud, Facil
[
Consistencia, Puntualidad y Asimetria.

Dimensién de calidad: Precisién, Completitud,

(21) Conformidad, Unicidad, Consistencia y Facil
Legibilidad.

Métricas: métrica de distribucion Unica y , .
(22) s o Facil
métrica de distribucion doble.

Durante el proceso de analisis de la informacion obtenida a través de los temas, se identifico que
el 91,67% (11/12) asocia y caracteriza aspectos de comprensibilidad con el concepto de “Facil”, el
8,33% (1/12) con el concepto de “Inteligible”, asi como el 8,33% (1/12) con el concepto de “Claro”
y el 16,67% (2/12) con el concepto de "Evidente”. La palabra “Facil” es la mas recurrente entre los
estudios primarios. Segun la literatura, los autores buscan implicitamente que la informacion en

el campo de la calidad de los datos pueda ser entendida sin ambigliedad ni dificultad por parte
del usuario. Sin embargo, esta interpretacion superficial puede dificultar una conceptualizacion
adecuada y objetiva de la comprensibilidad de los datos segun las necesidades de las empresas
de desarrollo de software. Ademas, hay evidencia de que no existe una definicion formal de lo que
es la comprensibilidad de los datos, ni hay aspectos descriptivos directamente relacionados con
ella. Por ello, se demuestra la necesidad de caracterizar y definir la comprensibilidad de forma mas
rigurosa en el contexto organizativo de las empresas de desarrollo de software.

En cuanto a los elementos de medicion de la calidad de los datos mostrados en la Tabla 4, se
identifica que el 66,67% (8/12) representan Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) en técnicas
como: numero de problemas completamente especificados, modelo de calidad Q-Rapids, precision,
completitud, consistencia, puntualidad, asimetria, precision, completitud, conformidad, unicidad,
consistencia, legibilidad, emparejamiento fiable, perfilado de datos y técnicas de emparejamiento.
Esto indica que, aunque en la practica se realizan mediciones cuantitativas orientadas al
rendimiento o la calidad de los datos, aun carecen de formalizacién, trazabilidad y uniformidad.

Modelo conceptual del marco B-DataCom

En cuanto a la definicién de una versién inicial del Marco B-DataCom (Marco de Comprensibilidad
de Datos Empresariales), esta investigacion adopta una perspectiva que permite una medicion
estructurada de la comprensibilidad de los datos empresariales, basada en conceptos teoricos
como la Ontologia de Medicién (35) y centrado en la semantica de la comprensibilidad, apoyado
por el modelo de medicion GQM (36). Estos cimientos delimitan el alcance constructivo del marco,
como se ilustra en la Figura 3.
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Figura 3. Modelo conceptual del marco B-DataCom. Fuente: Explicacién propia.

Uno de los pilares del Marco B-DataCom es la Ontologia de Medicidn, que comprende cuatro
subontologias: caracterizacion y objetivos, medidas de software, métodos de medicién y acciones
de medicion. En conjunto, facilitan la interpretaciéon y representacion del contexto de medicidn. Este
pilar sustenta el marco al proporcionar elementos ontologicos que abordan la necesidad de medir
la comprensibilidad de los datos en el contexto de las organizaciones de desarrollo de software.
También guia el componente semantico de la comprensibilidad e incorpora la teoria del Modelo de
Medicion GQM.

Por otro lado, la semantica de la comprensibilidad, como segundo pilar conceptual del Marco,
establece el alcance del significado de comprensibilidad dentro del Marco y sirve como aporte
para el modelo de medicion GQM. El objetivo de este componente es definir atributos y factores
medibles que afectan la comprensibilidad en el contexto organizacional.

Finalmente, el Marco se enriquece con elementos del Modelo de Medicion GQM (Meta-Pregunta-
Métrica) (36), permitiéndole obtener indicadores en cuanto al grado de comprensién de los datos.
Esto incluye un proceso de medicion compuesto por Objetivos de Medida, Preguntas de Medicion
y Métricas.

El objetivo del Marco B-DataCom es evaluar la comprensibilidad en el contexto de una
organizacion de desarrollo de software. Establece preguntas para identificar datos directos e
indirectos relacionados con la comprensibilidad dentro del contexto y, finalmente, métricas
que responden a las preguntas establecidas sobre la medicidn, generando indicadores para

la comprensibilidad de los datos. Los tres pilares descritos anteriormente estan integrados e
interrelacionados, dando lugar al modelo conceptual del Marco B-DataCom que se desarrollara
para su implementacion. El objetivo es apoyar los procesos de analisis de datos empresariales
mediante mediciones estructuradas.
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Limitaciones y trabajos futuros: El marco B-DataCom presentado en este articulo corresponde

a una version conceptual inicial. AUn no ha sido implementado ni validado empiricamente en
organizaciones de desarrollo de software. Por lo tanto, los resultados se limitan a la base tedrica
obtenida a partir del mapeo sistematico y a la definicion y construccion de los componentes
conceptuales que constituyen el Marco B-DataCom. Como resultado de estas limitaciones, la
siguiente etapa de esta investigacion avanzara en su implementacién definiendo métricas GQM
asociadas a sus componentes como mecanismos de medicion. Posteriormente, sera validado
mediante un estudio de caso en una empresa de desarrollo de software, evaluando, en un contexto
real, la aplicabilidad, utilidad y capacidad del Marco B-DataCom para medir la comprensibilidad de
los datos empresariales y apoyar la toma de decisiones organizativas.

Conclusion

El mapeo sistematico identificd 12 estudios primarios que, aunque utilizan métricas de calidad
de datos para aspectos ligeramente relacionados con la comprensibilidad, como precision,
completitud y consistencia, no proporcionan una medicién estructurada basada en modelos
explicitos para la caracteristica de comprensibilidad, considerando su semantica. Del mismo
modo, el 91,67% de los estudios primarios se relacionan con la comprensibilidad Unicamente con
el aspecto descriptivo “Facil”, que evidencia una conceptualizacion limitada y superficial de esta
caracteristica. De manera similar, no existe una conceptualizacion ni caracterizacion formal de la
misma, lo que ha limitado ain mas su operativizacién en los procesos organizativos, tendiendo a
considerarse algo intrinseco a la calidad sin lograr una comprension profunda de sus implicaciones
e impactos en el analisis de datos. Esta brecha dificulta la integracién y establecimiento de la
comprensibilidad como un atributo medible que apoya el analisis de datos para la toma de
decisiones.

Los resultados del mapeo ponen de manifiesto la relevancia de la calidad de los datos para
fortalecer la analitica y la toma de decisiones empresariales en el contexto del desarrollo de
software, reflejada en el uso predominante de métricas, marcos, modelos y técnicas orientadas

a mejorar la calidad y la gestion de datos. Sin embargo, aliin no se ha abordado cémo la
comprensibilidad influye e impacta en estos procesos. A partir de lo anterior, esta investigacion, a
través del marco B-DataCom, busca contribuir a reducir esta brecha conceptualizando y midiendo
la comprensibilidad como un elemento esencial para el uso efectivo de los datos empresariales
en entornos organizacionales, con el objetivo de apoyar los procesos de analisis de datos
empresariales basados en la comprension de los distintos tipos de datos presentes en el contexto
del desarrollo de software, como proveedores, costes, desarrollo de productos, clientes, proyectos
y datos de entrenamiento, entre otros.

Desde una perspectiva teorica, esta investigacion amplia la aplicacién de la Ontologia de Medicion
al ambito de la comprensibilidad de datos, que incluye el modelo de medicion GQM, guia la
semantica de la comprensibilidad y sustenta el Marco B-DataCom. Asi, los datos se reconocen
como un activo fundamental y estratégico dentro del analisis de datos empresariales, cuya utilidad
depende tanto de su calidad como de su grado de comprension.
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A nivel empresarial y social, el Marco B-DataCom tiene como objetivo apoyar el diagndstico del
grado de comprension de los datos empresariales, entendido como una caracteristica medible
perteneciente al concepto de calidad de datos, con el fin de fortalecer las acciones de mejora
para la analitica y la toma de decisiones empresariales. A nivel académico, proporciona una base
conceptual y metodoldgica en esta linea de investigacion, utilizando fundamentos de modelos
de calidad de datos que siguen siendo validos y esenciales para crear nuevo conocimiento en
tecnologias y enfoques relacionados con Big Data y ciencia de datos.

En este sentido, la investigacion demuestra la importancia de articular los fundamentos
establecidos en el Marco con la dindmica de las organizaciones, ya que el crecimiento continuo del
volumen y la diversidad de datos requiere mecanismos que mejoren su comprension y uso. Esto
permite a las organizaciones integrar conceptos de calidad de datos en sus practicas de analisis
empresarial, fortaleciendo asi el conocimiento empresarial.

Como direccion futura de investigacion, se propone ampliar el Marco B-DataCom incorporando un
nuevo componente para la captura y procesamiento automatico de datos empresariales, apoyado
por técnicas de inteligencia artificial, de modo que los indicadores de comprensibilidad generados
por el Marco se obtengan de manera oportuna y continua para las areas de gestion organizacional
implicadas en la toma de decisiones. Ademas, se propone validar la aplicabilidad y adaptabilidad
del Marco en diferentes contextos organizativos y ampliar su alcance a escenarios relacionados con
Big Data y ciencia de datos.
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