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Introduccidn: Las pequeiias y medianas empresas (pymes) son esenciales para el desarrollo econémico en los paises en desa- .
rrollo, ya que juegan un papel clave en la generaciéon de empleo y en la dinamizacion de las economias locales. La innovacion es Aceptado' 03-03-25
crucial para mejorar su competitividad; sin embargo, debido a los recursos limitados con los que cuentan, la innovacién abierta Online: 04-03-25
se presenta como una alternativa viable para potenciar su capacidad innovadora. A pesar de la importancia de este enfoque, la
investigacion sobre innovacion en el contexto de las pymes sigue siendo limitada.
Metodologia: Este articulo realiza una revision exhaustiva de la literatura existente sobre innovacion abierta en pymes, con el X
objetivo de explorar como se desarrolla este proceso en dichas organizaciones. Se analizaron 127 articulos académicos obtenidos Correspondencia
de bases de datos como Scopus, Web of Science y Science Direct. El analisis se centré en identificar las principales estrategias,
desafios, facilitadores e indicadores asociados con la innovacion abierta, asi como el papel que desempefian las tecnologias en .
este proceso. mfZUﬂlga@UCSP.EdU.pe
Resultados: Los resultados muestran una adopcion creciente de estrategias de innovacién abierta en las pymes. Se destaca la im-
portancia de los indicadores de innovacién y el uso de tecnologias que faciliten la transferencia de conocimiento, lo cual es clave
dada la limitacion de recursos. Los métodos mas utilizados para estudiar este fenémeno son los casos de estudio y las encuestas.
Ademas, se observa un enfoque creciente en herramientas para interactuar con los clientes y colaborar con grandes empresas. La
tecnologia juega un papel esencial en la integracion del conocimiento y en la mejora de la agilidad en el mercado.
Conclusiones: A pesar de las ventajas de la innovacion abierta, las pymes enfrentan desafios significativos, como la falta de finan-
ciacion, la resistencia al cambio y las dificultades en la proteccion de la propiedad intelectual. Sin embargo, la colaboracién con
universidades y consultores fortalece los ecosistemas de innovacion, y las tecnologias digitales juegan un rol crucial en optimizar
la absorcion de conocimiento. Los riesgos asociados a la proteccion de la propiedad intelectual y la optimizacién de los procesos
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Abstract CrossMark

Introduction: small and medium-sized enterprises (SMEs) are essential for economic development in developing countries, as
they play a key role in job creation and the dynamization of local economies. Innovation is crucial for enhancing their compe- o
titiveness; however, due to limited resources, open innovation presents a viable alternative to boost their innovative capacity. ®®@
Despite the importance of this approach, research on innovation in the context of SMEs remains limited.

Methodology: this paper conducts a comprehensive literature review to explore how open innovation develops in these orga-

nizations. A total of 127 academic articles were analyzed, sourced from databases such as Scopus, Web of Science, and Science

Direct. The analysis focused on identifying the main strategies, challenges, facilitators, and indicators associated with open inno-

vation, as well as the role technology plays in this process.

Results: the findings reveal a growing adoption of open innovation strategies in SMEs. The importance of innovation indicators OPEN ACCESS
and the use of technologies that facilitate knowledge transfer is emphasized, which is crucial given the resource limitations. Case

studies and surveys are the most commonly used methods for studying this phenomenon. Furthermore, there is a growing focus

on tools for engaging with customers and collaborating with large companies. Technology plays a vital role in knowledge inte-

gration and enhancing market agility.

Conclusions: despite the advantages of open innovation, SMEs face significant challenges, such as lack of funding, resistance to

change, and difficulties in protecting intellectual property. However, collaboration with universities and consultants strengthens

innovation ecosystems, and digital technologies play a crucial role in optimizing knowledge absorption. The risks associated with

intellectual property protection and optimizing knowledge transfer processes are critical areas to address in order to improve

open innovation outcomes in SMEs.
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¢Por qué se realiz6?

Esta investigacion se realizé para analizar el debate en la literatura sobre la Innovacién Abierta en el contexto de las PYMES, considerando
que estas empresas constituyen casi el 100% del sector empresarial en Peru. Identificar estudios previos en este campo es esencial para
construir una base de conocimiento que sirva de referencia para futuras investigaciones, como estudios de caso o investigacion-accion,
centradas en el contexto peruano y que posteriormente permitan comparaciones a nivel latinoamericano. Asimismo, fortalecer las redes

de colaboracién entre PYMES, organismos gubernamentales e instituciones académicas, especialmente en entornos con recursos limitados
como el de Perd, es crucial para superar las barreras financieras y mejorar el intercambio de conocimientos. Estos esfuerzos integrados no
solo facilitan la adopcion efectiva de estrategias de innovacion abierta, sino que también fomentan el crecimiento a largo plazo, reduciendo
las brechas de experiencia y sentando las bases para una competitividad sostenible. De esta manera, los hallazgos de este estudio contribu-
yen no solo al avance cientifico, sino también al desarrollo y la competitividad de estas empresas en el contexto peruano.

;Cuales fueron los resultados mas relevantes?

La tecnologia desempefia un papel crucial en la Innovacién Abierta (IA) al facilitar la transferencia de conocimiento, la agilidad y la adapta-
cién al mercado, mejorando asi la competitividad. Las tecnologias de la Industria 4.0 y las redes sociales contribuyen a mejorar la eficiencia
operativa, la toma de decisiones y las relaciones con los clientes. Si bien la colaboracion en I+D es beneficiosa, las pymes a menudo se
enfrentan a barreras organizativas y de conocimiento; por lo tanto, las politicas publicas deben evaluar su madurez en la transferencia de
conocimiento y la financiacion. En paises con recursos limitados, la colaboracidon con el mundo académico puede ser muy ventajosa, ya que
los esfuerzos conjuntos entre la industria y el mundo académico pueden acelerar la adopcién de tecnologias de la Industria 4.0, herramien-
tas de redes sociales y practicas de transferencia de conocimiento.

;Qué resultados ofrecen estas iniciativas?

Estas iniciativas no solo conducen a reducciones de costos, mejoras de productos y una mayor eficiencia operativa, sino que también
posicionan a las pymes para competir de forma maés eficaz en los mercados globales. En regiones en desarrollo como la nuestra, donde el
acceso a tecnologia y financiacién de vanguardia es limitado, fomentar la IA a través de alianzas académicas puede ser transformador, cata-
lizando la innovacion y consolidando la viabilidad a largo plazo de las pymes.

O
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Introduccion

Término de innovacion abierta (OI) acufado por Chesbrough (17). Desde su introduccién, se ha
estudiado desde diferentes areas del conocimiento, siendo las principales la ingenieria de gestion,
empresarial e industrial. La OI es un paradigma en el que las empresas pueden y deben utilizar
tanto ideas internas como externas para crear valor, acelerar la innovacién interna y ampliar los
mercados, permitiendo a las empresas complementar y mejorar su capacidad innovadora sin
depender exclusivamente de fuentes internas de la empresa, Chesbrough y Bogers (15) definen la
OI como un proceso de innovacion distribuido basado en flujos de conocimiento (de fuera hacia
adentro y de adentro hacia fuera) gestionados intencionadamente para acelerar la innovacion

en su propio mercado. En un trabajo mas reciente de Chesbrough (18), habla sobre el futuro de

la innovacion abierta, comentando que los flujos de conocimiento mas estudiados son de afuera
hacia adentro, sin embargo, también existe el flujo de conocimiento de adentro hacia afuera, el cual
también ocurre pero es poco estudiado y utilizado por las empresas.

La OI se ha aplicado mas en el contexto de las grandes empresas, por ejemplo, Procter & Gamble
aumento la eficiencia de su area de investigacion y desarrollo en un 60% y aumento el éxito de sus
productos en un 50% al introducir la OI en su empresa (24). Una encuesta realizada por Chesbrough
& Brunswicker (16) muestra los principales retos a los que se enfrentan las grandes empresas al
trabajar con Ol y estan relacionados con el cambio organizacional, la gestidn de las relaciones
externas con los socios de innovacion, y los problemas con el procesamiento de nuevas ideas a
nivel interno, enfrentdndose también al sindrome de “no inventado aqui”, la investigacion destaca la
importancia de la participacion de la alta direccion en todo el proceso.

El estudio de Van de Vrande et al. (67) muestra que las pequefas y medianas empresas (PYME)
estan adoptando cada vez mas la innovacion abierta como estrategia para mejorar su capacidad
innovadora y su competitividad. En este contexto, la OI se convierte en una estrategia valiosa para
acceder a conocimientos y recursos externos que no estan disponibles internamente. Esto ayuda a
las pymes a superar desafios como los recursos limitados, el acceso restringido a la informacién y
la falta de experiencia, colaborando con otros actores del ecosistema, incluidas grandes empresas,
startups, universidades, entre otros (49).

Recientemente, el trabajo de Micheli et al. (50) muestra que, gracias al apoyo y la financiacion
gubernamental, el interés de las pymes en Europa por adoptar la OI ha aumentado; se observan
beneficios significativos como la reduccion de costos y una mayor capacidad de adaptacion rapida
a los cambios del entorno. A pesar de que se fomenta la Ol y de que estas pymes se benefician

de colaboraciones externas para innovar, se enfrentan a retos que la literatura menciona y que
limitan el éxito de estas colaboraciones como: (a) falta de recursos, (b) ausencia de una cultura de
innovacién, (c) resistencia al cambio, (d) limitada capacidad de absorcién (63; 66).

Con el fin de comprender los avances en las discusiones que ha tenido la OI en entornos de PYMES,
este articulo presenta una revision de la literatura, que incluye un analisis bibliométrico y un analisis
de contenido, cuyas categorias consideradas son: estrategias de innovacién abierta, factores que
afectan la Ol (ya sean facilitadores o desafios a superar), indicadores y tecnologias.
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Los resultados muestran que existe una cierta tendencia al crecimiento de las publicaciones
relacionadas con la Ol en las PYMES, lo que indica un creciente interés en este campo. la mayor
parte de la literatura se centra en los beneficios y desafios de implementar estrategias de
innovacion abierta, con un énfasis particular en el papel de las tecnologias como facilitadoras
utilizadas para medir el éxito de la OI en las pymes. Ademas, los factores que afectan a la Ol a
menudo se discuten en un contexto general, sin tener en cuenta las caracteristicas y limitaciones
Unicas de las PYME. por lo tanto, la investigacion futura debe tener como objetivo desarrollar
marcos y modelos especificos para la OI en las PYME, teniendo en cuenta sus necesidades y
limitaciones especificas.

En general, se observa que la OI puede ser una estrategia muy eficaz para las PYMES. La mayoria
de los estudios revisados encontraron una relacion positiva entre el uso de Ol y el rendimiento
empresarial. Principalmente, se encontré que las pymes que adoptan practicas de OI tienden a ser
mas innovadoras y competitivas en el mercado. Esto puede ser especialmente importante para

las pymes, que a menudo tienen recursos limitados para invertir en investigacion y desarrollo. Sin
embargo, es crucial mantener la financiacion publica y las politicas de apoyo que se utilizan para
atender a las pymes en sus actividades de innovacion, contribuyendo asi al crecimiento econdmico.
Dado su tamafo, es mas probable que estas empresas se enfrenten a limitaciones financieras

y al acceso a conocimientos especificos para innovar (43). Por lo tanto, es esencial fomentar la
colaboracion en investigacion y desarrollo con proveedores de conocimiento externos. Las redes
de innovacién abierta pueden ser una herramienta Gtil para el intercambio de multiples tipos de
conocimientos por parte de diversos agentes que desempefan funciones heterogéneas en relacion
con diferentes tipos de conocimientos (27).

A pesar de que las PYME son reconocidas mundialmente como motores clave del crecimiento
economico y la creacién de empleo, su capacidad de innovacion sigue estando limitada por los
recursos, el acceso restringido a tecnologias avanzadas y la menor participacion en las redes de
conocimientos, mientras que los estudios existentes han explorado ampliamente la Ol en las
grandes empresas, su impacto en las PYME, principalmente en las economias emergentes, ha
recibido poca atencion. Este trabajo aborda esta brecha al proporcionar un analisis sistematico

de como las pymes pueden adoptar de manera efectiva estrategias de O], considerando sus
limitaciones Unicas y el potencial transformador de las tecnologias emergentes de la Industria 4.0 y
las redes de colaboracion digital.

Metodologia

El método empleado es la revision de la literatura, utilizando el andlisis bibliométrico y el analisis
de contenido, dados los beneficios que ofrece cada uno de estos métodos. El analisis bibliométrico
es util para mapear el conocimiento cientifico acumulado y su evolucién en los campos del
conocimiento, y asi dar sentido a grandes volumenes de datos no estructurados de manera
rigurosa, esto permite a los investigadores obtener una vision completa de conjunto, identificando
vacios de conocimiento e ideas novedosas para la investigacion (22).
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Con el fin de garantizar una revision exhaustiva de la literatura existente, empleamos una ecuacion
de busqueda sistematica que combind multiples palabras clave vinculadas por operadores
booleanos. En concreto, utilizamos:

("innovacion abierta” Y “pyme”) OR (“innovacion abierta” Y “pyme”) OR (“innovacion abierta”
Y (“tecnologia” OR “Industria 4.0")) O (“innovacién abierta” AND (“smart” OR “fabrica” O
"manufactura”))

Estas palabras clave se seleccionaron estratégicamente para capturar una amplia gama de estudios
centrados en la innovacion abierta en las pequefias y medianas empresas. Incluimos documentos
que abordaban la innovacion abierta en el contexto de las pymes, con términos adicionales
relacionados con las tecnologias emergentes y la Industria 4.0 para capturar cualquier investigacion
que de otro modo podria pasarse por alto. A medida que avanzaba nuestro analisis, aplicamos
criterios de inclusion y exclusion basados en el titulo, el resumen y la alineacion del alcance del
documento con la innovacién abierta en las pymes, reduciendo asi el corpus final a estudios que
contribuyeron directamente a responder nuestras preguntas de investigacion.

Para la revisién de la literatura se utilizaron las bases de datos Scopus, Science Direct y Web of
Science, limitando la busqueda solo a articulos de investigacién completos publicados entre los
anos 2018 a 2023, dentro de las areas de conocimiento de: gestidn, ingenieria, negocios, gestion
y contabilidad, ciencia de la decision, esta investigacion no considera capitulos de libros, libros,
ponencias en congresos Y revisiones. Las palabras clave utilizadas para la busqueda fueron:
innovacion abierta y pymes. Con esta busqueda inicial se seleccionaron 250 articulos, cuya
distribucion dentro de las bases de datos se detalla en la tabla 1, que proporciona un panorama
general de la distribucion de publicaciones entre las bases de datos, esto refleja las fuentes mas
comunes referenciadas en la literatura de innovacion abierta para pymes.

Tabla 1. Distribucion de publicaciones en bases de datos

Bases de datos y numero de publicaciones

Scopus 34
Ciencia de la Directa 148
Web de la Ciencia 68
Numero total de publicaciones 250

Nota: La tabla muestra el nimero de publicaciones consideradas para
este estudio.

Se llevo a cabo un proceso de cruce de bases de datos para eliminar 18 articulos duplicados, lo que
dio como resultado un total de 232 articulos. Posteriormente, se excluyeron 24 articulos debido

a la orientacién tematica de la revista, y se revisaron los resimenes de los 208 articulos restantes.
Otros 81 articulos fueron eliminados del analisis por no estar relacionados con el enfoque de la
investigacion; en concreto, no abordaron la innovacién abierta en el contexto de las pequefas y
medianas empresas. Esto dejo 127 articulos para revision y analisis de contenido.
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El analisis empled las siguientes categorias: estrategias de innovacion abierta, facilitadores de
innovacion abierta, desafios encontrados, indicadores y tecnologias asociadas.

El analisis bibliométrico se llevd a cabo utilizando el software VOSviewer para mapear los términos
mas frecuentes y las redes colaborativas en las publicaciones sobre innovacion abierta en las
pymes. Los criterios de seleccidn de los articulos incluyeron el estado de revisién por pares, la
relevancia para el tema y el rango de publicacién. El analisis excluyé los estudios que no abordaban
directamente la innovacion abierta en el contexto de las pymes. Después de la busqueda inicial, se
llevo a cabo una limpieza de datos para eliminar duplicados y estudios irrelevantes.

Resultados

En esta seccion se presentan los hallazgos de la revision, los cuales reflejan el comportamiento

de las publicaciones en los Ultimos afios, metodologias utilizadas. Dentro de los resultados de
contenido, se observaron las estrategias utilizadas dentro de la O], los factores que la afectan, los
indicadores para su medicion, y finalmente el rol de las tecnologias dentro de la OI en el entorno
de las PYMES. El analisis bibliométrico de los 127 articulos seleccionados revela una tendencia al
alza en el nimero de publicaciones en los uUltimos afos, lo que sugiere un creciente interés y énfasis
en IoT en el entorno de las PYMES. Este aumento puede atribuirse tanto a los rapidos avances
tecnoldégicos como a su mayor accesibilidad, asi como a una mayor concienciacion por parte de las
pymes de los beneficios potenciales de la integracion del IoT en sus operaciones. Aunque no todas
las categorias identificadas en la literatura tienen una relevancia uniforme para todas las pymes,
estan alineadas con los parametros de IoT reconocidos en los estudios. Por lo tanto, sirven de base
para generar nuevos conocimientos sobre la aplicacion efectiva del IoT en las pymes.

En la Figura 1 se muestra la distribucion porcentual de las diferentes metodologias aplicadas en la
investigacion analizada. Este grafico proporciona una vision clara de la frecuencia de uso de cada
metodologia en los estudios de caso, destacando las preferencias metodoldgicas y las tendencias
en el campo de IoT para las pymes. Enfoque de “Estudio de Caso”, ya que permite una exploracién
mas profunda de casos reales en diversos contextos. Sin embargo, sus hallazgos no pueden
generalizarse. Adicionalmente, se observa que las metodologias cuantitativas, como la modelacion
y la simulacién, representan una oportunidad para futuros estudios sobre innovacion abierta en las
pymes.

U o)
¥ [ngenieria y Competitividad, 2025 vol 27(1) e-30514467/ ene-mar

6 /25

doi: 10.25100/iyc.v27i1.14467



i~

Innovacion Abierta en las PYMEs: una Revision de la Literatura N

Case study

Simulation
Experimental

|

32.3%

Survey Others

Interview

Modelling

Figura. 1. Porcentaje metodoldgico

La Figura 2 ilustra la evolucion de las publicaciones a lo largo de los afios, mostrando que el interés
por los temas de innovacién en el entorno de las PYME se mantiene constante. Esta tendencia

estd impulsada por el hecho de que las pymes constituyen una parte importante del panorama
empresarial mundial y desempefian un papel crucial en las economias. La innovacion les permite

mejorar su competitividad y mantener su presencia en el mercado.
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Figura. 3. NUmero de publicaciones por revista

En la Figura 3 se muestra el niUmero de publicaciones en las 10 revistas mas comunes, clasificadas
segun la metodologia de investigacion utilizada. Este grafico muestra cdmo algunas revistas,
como Sustainability y Journal of Business Research, cubren una variedad de metodologias,
mientras que otras tienden a preferir enfoques especificos. Esta distribucidn refleja las preferencias
metodoldgicas y los enfoques predominantes en las publicaciones de cada revista.

Los datos revelan un marcado aumento en la adopcién de la innovacion abierta entre las pymes,
impulsado en parte por la digitalizacion y la mejora de las capacidades de creacion de redes.

Esta tendencia pone de manifiesto el papel de las tecnologias digitales y las plataformas en linea
para facilitar el intercambio de conocimientos y los proyectos colaborativos. Por ejemplo, las
pymes que incorporan herramientas basadas en la nube o sistemas de gestion de relaciones con
los clientes (CRM) estan mejor posicionadas para integrar el conocimiento externo y mejorar su
ventaja competitiva. Ademas, estos hallazgos subrayan la importancia del apoyo gubernamental
y las iniciativas politicas que permitan a las pymes con recursos limitados superar las barreras a la
innovacion y el crecimiento.

En la Figura 4 se presenta un grafico de las 20 palabras clave mas buscadas en el ambito de la OI
en las PYMES. Este grafico facilita la visualizacién de los conceptos clave y muestra los temas que
son recurrentes en la literatura sobre el tema, proporcionando una vision completa de los términos
mas relevantes en este campo.
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Figura. 4. Las 20 palabras clave principales

Analisis de contenido

Se presentan los resultados del analisis de contenido de acuerdo a las categorias establecidas: 4.1
las estrategias utilizadas para trabajar la OI en los entornos PYME, 4.2 factores que afectan la Ol en
entornos PYME, se refiere a aquellos aspectos o elementos que colaboran o dificultan el desarrollo
de la O], en las investigaciones se observan experiencias tanto positivas como negativas, 4.3 los
indicadores también son una categoria interesante a considerar, en la literatura diversos articulos
le han dado importancia, ya que es necesario medir qué resultados positivos o no, se estan
produciendo con el uso de la Ol en el entorno de las PYMES, y 4.4 las tecnologias, que cada vez
han ganado espacio en todos los entornos empresariales y la innovacién es parte del avance y uso
de las tecnologias en si misma.

Estrategias

La OI es un proceso de innovacion distribuida basado en flujos de conocimiento (15) que
beneficia a las empresas, ya que permite a las pymes acceder a una mayor diversidad de ideas
y recursos para impulsar el desarrollo de nuevos productos y servicios, lo que a su vez aumenta
su competitividad y crecimiento en el mercado (60), pero es mas comun observar como se lleva
el conocimiento externo a las empresas, sin embargo, presentan cierta resistencia a compartir
el conocimiento generado internamente, es decir, de adentro hacia afuera (6), aspecto también
mencionado por Chesbrough (18).

Las pymes pueden utilizar diferentes estrategias de OI (67), Aschehoug et al. (6) mencionan que
las formas en que las empresas colaboran con proveedores, clientes y competidores, el uso de
plataformas en linea para compartir conocimientos, el tamafio de la empresa y el sector pueden
influir en la estrategia de OI que utilizan. Ademas, la literatura destaca que la internacionalizacién
puede ser de gran beneficio para las pymes (39) y para los sistemas nacionales de innovacién (54).
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A continuacion se enumeran las principales estrategias de innovacion abierta utilizadas por las
pymes:

Apoyo académico: sirve como una estrategia de innovacion abierta para las PYMES que carecen de
fondos para investigacion y desarrollo (I&D), como lo sefialan Aschehoug et al. (6). Sin embargo,

la investigacion muestra que la cooperacién con instituciones de investigacion y universidades no
parece contribuir significativamente a la produccién de innovacién (65), aunque podria reducir los
costos de investigacion y desarrollo para las pymes (44). Otra forma de colaborar con la academia
es a través de Teaching Factory; se refiere a una metodologia en la que las empresas colaboran

con instituciones educativas para desarrollar proyectos practicos y soluciones a problemas
empresariales reales. Por lo tanto, los estudiantes adquieren experiencia en casos de uso industrial
reales, mientras que la industria prueba una variedad de tecnologias novedosas que serian costosas
de integrar en la produccion actual si no se trabajaran con la academia (4; 52).

Participacién en Clusters y/o Ecosistemas de Innovacion: es compleja y dindmica, determinada

por diferentes actores como los gobiernos regionales y sus politicas publicas, centros de
investigacion, universidades e institutos (31; 67). Dentro de estos ecosistemas, es crucial promover
la colaboracion y el intercambio de conocimientos para crear valor para cada participante. Ademas,
se destaca la importancia del acceso a la financiacion y a los recursos mediante el aprovechamiento
de otros miembros de la red de innovacién (31). Se sugiere un entorno abierto para promover la
innovacion entre tres o cuatro actores: organizaciones/empresas, usuarios finales, académicos y,
opcionalmente, organizaciones publicas, que involucre demostraciones, capacitacion y procesos
de aprendizaje (24; 35). Se proponen diferentes formas de orquestacién dentro de los ecosistemas
de innovacién, (47) identifica tres patrones distintos de ecosistemas de orquestacién: orquestacion
simple, doble y multiple. Destaca que el grado de innovacién dentro de un ecosistema tiende a

ser mayor en entornos que involucran a diversos orquestadores. Porque, la variada experiencia y
perspectivas aportadas por multiples actores, fomentan un entorno mas rico y dindmico para la
innovacion.

Crowdsourcing: se trata de una estrategia de innovacién abierta, que consiste en obtener
servicios, ideas o contenidos creativos solicitando contribuciones a un gran grupo de personas,
especialmente en linea o a través de las redes sociales y otras plataformas digitales (34). Los
intermediarios pueden ayudar a los solicitantes a colmar la brecha de conocimientos y obtener
soluciones eficaces a los problemas, proporcionando sugerencias para maximizar el beneficio de la
innovacion abierta (55).

Colaboracion entre empresas: la colaboracién entre proveedores y clientes es la mas comun
(6), donde la reciprocidad en el intercambio de conocimientos con los socios de la cadena

de suministro es importante para el progreso general de la innovacion (65). Colaboraciones
como “Crowd Engineering” involucran a clientes, proveedores, socios, expertos en la materia y
otros colaboradores en la red, que aportan sus ideas para crear un producto que satisfaga las
necesidades y deseos de los usuarios finales (1).

Apoyo de las entidades publicas (gobierno): las pymes pueden beneficiarse del apoyo de las
instituciones publicas, pero la utilizacion efectiva depende de las caracteristicas que posea la
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empresa, como su capacidad de absorcién (68). El gobierno desempefa un papel crucial en el
apoyo al desarrollo de las empresas locales y en la creacion de un ecosistema empresarial (58).

Estrategias de Desarrollo Tecnoldgico y Transformacion Digital: mejoran la colaboracion y la
transparencia entre los diferentes actores involucrados en la innovacion abierta (7; 28; 36; 59).

Redes sociales: el uso de las redes sociales como herramienta para el proceso de innovacién
abierta se percibe como una estrategia que enfatiza la personalizacién, siendo un entorno de
cercania donde interactdan con los clientes o con la comunidad, socios comerciales y proveedores
(13; 34).

En las estrategias identificadas en la revision, se destaca la presencia de algunos actores: el
gobierno es uno de ellos, y se menciona su papel en el financiamiento de mas pymes para que
adopten la Ol Otras empresas, como clientes y proveedores, son uno de los principales aliados
a la hora de decidir trabajar con QL Las instituciones académicas, como entidades clave para

la transferencia de conocimientos y tecnologias, asi como otros intermediarios y financiadores,
desempefan un papel interesante en la articulacion y posibilitacion de algunas de las estrategias
mencionadas anteriormente. En la Tabla 2 se muestran algunos de los articulos que destacan

el papel de estos actores en el contexto de la innovacion abierta. Esta tabla proporciona una
referencia clara sobre los aportes especificos de cada actor en las estrategias analizadas.

Tabla 2. Grupos de interés frente a articulos

Participantes Papeles
. Brock et al. (11), Kleine et al. (43), Petraite et al. (54),
Gobierno . |
Sebestova et al. (58), Jemala (38)
Stanislawski (60), Weidner et al. (70),
Empresas (clientes y proveedores) Larsen y Lassen (45), Torok et al. (65), Lalic et al. (44), Belitski

y Rejeb (8)

Aschehoug et al. (6), Weidner et al. (70), Vega-Jurado et al.
Institucidon académica (68), Alhusen et al. (5), Teixeira & Ferreira (60), Mourtzis et al.
(53), Moon (52), Albats et al (4).

Albats et al. (4), Tsakalerou y Akhmadi (64),

Financiero L .
Teixeira y Ferreira (63)

Intermediarios (gestion de

. Xu et al. (72), Pollok et al. (55)
crowdsourcing)

Nota: La tabla muestra los diferentes actores considerados en cada articulo revisado

Factores que afectan a la OI

La capacidad de absorcion se destaca como uno de los principales factores que afectan a la

Ol debido a su importancia en la adquisicién y asimilacion de nuevo conocimiento externo

como fuente potencial de ventaja competitiva (46). Dada su dependencia principalmente de

los individuos, esta capacidad se vuelve ain mas relevante en el contexto de las PYMES, donde
normalmente no hay un departamento de investigacién y desarrollo y se depende de los individuos
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en las actividades de innovacién, que estdn menos institucionalizadas a nivel organizacional (70).
Las empresas con mayor capacidad de absorcion son mas propensas a aprovechar el conocimiento
externo y utilizarlo de manera efectiva para mejorar su desempefo innovador (2; 31; 45). También
es relevante para las colaboraciones entre empresas y universidades, donde las partes involucradas
deben poseer un nivel de conocimiento adecuado para fomentar sinergias (4). Por el contrario, si
una empresa no logra desarrollar capacidades de absorcion, dificilmente podra implementar la
innovacion abierta. En otras palabras, sin la capacidad de adquirir, asimilar y aplicar eficientemente
nuevos conocimientos y tecnologias, las organizaciones no pueden implementar innovaciones o
politicas de innovacién (18; 20; 45).

Ademas, Weidner et al. (70) sugieren que el desarrollo de la tolerancia al fracaso es crucial para la
asimilacion de nuevos conocimientos y la aplicacion de tecnologias innovadoras.

Una cultura organizacional flexible es favorable para la adopcién de politicas de OI (27; 31;

58). Asimismo, la capacidad de la organizacién para integrar diferentes culturas y perspectivas,
buscando el equilibrio cultural, es necesaria para evitar resistencias internas y conflictos culturales
dentro de la empresa (3; 45). En una investigacién realizada por Limaj y Bernroider (46) que analizd
si las culturas organizacionales equilibradas moderan los efectos de las capacidades de absorcién
en una muestra de 138 PYMES, se encontr6 que los efectos positivos de la capacidad de absorcion
sobre la innovacién dependen del equilibrio cultural que desarrolla la organizacion. Otro estudio
realizado por Erol & Klug (25) establecid que la cultura de las empresas en la region austriaca se
caracterizaba por la cooperacion y mostraba un impacto positivo en el desarrollo de un laboratorio
de innovacién abierta.

Los resultados del analisis de capacidad de absorcion muestran que es clave que las pymes
adopten e integren la innovacion abierta (IO) en sus procesos, permitiéndoles adquirir, asimilar

y aplicar conocimientos externos en su estrategia operativa. Mas alla de la adopcion de nuevas
tecnologias, esta capacidad implica un aprendizaje y una adaptacion continuos, lo cual es crucial en
las empresas que, al carecer de departamentos formales de investigacién y desarrollo, dependen
de las habilidades de sus empleados para innovar. Asimismo, la colaboracion en OI con actores
externos, como universidades e intermediarios de innovacién, es esencial para el intercambio de
conocimiento y la creacidn de valor, pero solo es efectiva si la empresa cuenta con una sélida base
de absorcion que facilite la sinergia entre el conocimiento interno y externo.

Otro aspecto cultural que puede afectar a los procesos de innovacién es cuando una empresa
suele subestimar la opinion del cliente. En muchos casos, los gerentes o ejecutivos de las pymes
no tienen en cuenta la relevancia y el valor de las opiniones de los clientes en el desarrollo de
innovaciones, lo que se traduce en la pérdida de oportunidades para desarrollar productos
innovadores. Esta limitacion dificulta la participacidn de los clientes y socava sus contribuciones (1;
10).

El uso de herramientas tecnolégicas como la computacién en la nube, la inteligencia artificial, la
realidad virtual, las plataformas en linea y las redes sociales pueden ayudar a conectar actores
relevantes y facilitar la colaboracién en proyectos de innovacién, incluso superando barreras
geograficas. Estas herramientas son cruciales para las pymes, ya que su falta de recursos y
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experiencia puede hacer que la gestion de procesos de colaboracién complejos sea mas dificil (1;
10; 19; 28; 36). De acuerdo con los hallazgos de Gaglio et al. (26), las PYME en Sudafrica que utilizan
las redes sociales y los teléfonos moviles experimentan efectos positivos en la innovacién, ya que
facilitan el intercambio de conocimientos entre los miembros del ecosistema.

La confianza es crucial para la coordinacion y colaboracion en los ecosistemas de innovacién, dada
su complejidad y dinamismo que involucran a diversos actores como el gobierno y sus politicas
publicas, centros de investigacidn, universidades e institutos (31; 67). Las relaciones de confianza
son esenciales para el intercambio de informacién y la implementacién exitosa de la innovacion
abierta en las empresas (1; 10; 28; 52).

La importancia de una gestion adecuada de la red de ecosistemas y de una politica de innovacion
solida, con procedimientos claros para el intercambio de informacion, fortalecera la confianza 'y
mejorara la comunicacion entre los actores involucrados (1; 8; 18; 59; 68). Un aspecto relevante es
la percepcion de que la informacion compartida es relevante y Gtil, ya que fomenta la confianza en
seguir compartiendo informacion (6).

La disposicion de recursos se menciona como uno de los factores que influyen en la adopcion de
practicas de innovacion abierta entrante por parte de las pymes (23). Sin embargo, cuando se trata
de pymes, se enfrentan a limitaciones de recursos para participar en la innovacion abierta debido al
tamafo de su empresa y a su estructura organizativa (18; 45), lo que la convierte principalmente en
un factor limitante en este caso.

El analisis muestra que el uso de herramientas tecnoldgicas como la computacién en la nube y las
redes sociales es fundamental para que las pequefias y medianas empresas (pymes) se conecten
y colaboren en proyectos de innovacion, superando las barreras geogréaficas y compensando

sus limitados recursos y experiencia. La confianza surge como un elemento clave en estos
ecosistemas de innovacién, ya que facilita el flujo de informacién y la colaboracién efectiva

entre diversos actores, incluidos gobiernos, universidades y organizaciones de investigacion. Sin
embargo, las pymes se enfrentan a varios retos, como la subestimacion de las opiniones de los
usuarios y la dificultad para establecer relaciones de confianza, lo que puede limitar su capacidad
para innovar y aprovechar oportunidades valiosas. Ademas, las limitaciones en la absorcién

de nuevos conocimientos y el desequilibrio cultural dentro de las organizaciones complican la
implementacion de politicas de innovacion. Estas limitaciones, junto con la falta de recursos
financieros y de personal capacitado, dificultan ain mas la participacion de las pymes en los
procesos de innovacién abierta, lo que pone de manifiesto la necesidad de estrategias adecuadas
para fomentar la colaboracion y mejorar la comunicacion en estos entornos.

Indicadores clave

Rendimiento financiero: la innovacion abierta puede mejorar el rendimiento financiero de las
pymes al permitirles adoptar nuevas tecnologias y reducir costos. Un estudio de caso en el andlisis
de innovacién organizacional y reduccién de costos en procesos de fabricacion muestra como

la implementacion de tecnologias de Industria 4.0 y la colaboracion con socios externos pueden
aumentar la eficiencia operativa y generar ahorros significativos en los costos de produccién (15).
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Capacidad de innovacion: la capacidad de innovacion es crucial para mejorar la sostenibilidad

de las pymes, especialmente en las economias emergentes. Un estudio sobre el papel de la
capacidad de innovacién en la mejora de la sostenibilidad de las pymes en el contexto de una
economia emergente sefala que las empresas con una mayor capacidad de innovacién tienen mas
probabilidades de sobrevivir y prosperar a largo plazo (30).

Investigacién y Desarrollo (I&D) y Propiedad Intelectual: las actividades de I&D y la proteccién
de la propiedad intelectual son esenciales para impulsar la innovacion abierta en las PYME. Un
estudio sobre el impacto del tipo de innovacion en la capacidad de investigacién y desarrollo y
la propiedad intelectual en las PYME muestra que las empresas que invierten en investigacién y
desarrollo y protegen su propiedad intelectual a través de patentes y otros mecanismos legales
tienen mas probabilidades de desarrollar productos y servicios nuevos e innovadores (42).

Eficacia de la transferencia de tecnologia: la transferencia de tecnologia a las PYME puede
facilitarse mediante la adopcion de enfoques basados en proyectos. Un estudio sobre como
fomentar la innovacion en las pymes aporta pruebas de la eficacia de un enfoque de transferencia
de tecnologia basado en proyectos, que permite a las empresas acceder a nuevos conocimientos y
recursos tecnoldgicos y aplicarlos en sus operaciones (33).

Absorcion de conocimientos: la capacidad de absorber conocimientos es crucial para las PYME
gue participan en redes colaborativas de innovacion. Un estudio sobre las pymes en redes
colaborativas de innovacién analiza cémo medir su capacidad de absorcion de conocimientos y
destaca la importancia de contar con mecanismos adecuados para identificar, evaluar y aplicar los
conocimientos adquiridos de fuentes externas (9; 66).

Un tema recurrente discutido en varios articulos revisados es el papel de la tecnologia. Estudios
previos de Sabando et al. (57), Usman et al. (66), Hossain (33), Carrasco et al. (12) y Sikandar &
Abdul Kohar (59) subrayan la importancia de las herramientas tecnolégicas como facilitadoras de
la innovacion abierta. En la siguiente seccidn se presentan las principales conclusiones relacionadas
con este tema.

Tecnologias

La innovacién abierta se ha convertido en un enfoque clave para las pequefias y medianas
empresas (pymes) que buscan seguir siendo competitivas en un entorno empresarial globalizado y
en constante evolucion. Las tecnologias emergentes, como la Industria 4.0, la Inteligencia Artificial
(IA), las Tecnologias de la Informacion (TI), las redes sociales y el CRM, juegan un papel cada vez
mas importante en el fomento de la innovacion abierta en las pymes. Los articulos revisados
exploran cémo estas tecnologias pueden ayudar a las pymes a impulsar la innovacion abierta y
mejorar su capacidad de innovacién (31; 40; 47; 50; 65).

Mejora de la eficiencia operativa: la adopcion de tecnologias de la Industria 4.0, como
la automatizacion, el Internet de las cosas (IoT) y la fabricacidn aditiva, puede mejorar
significativamente la eficiencia en la produccion y la gestion de recursos en las pymes. Al optimizar
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los procesos de produccién y reducir los costos operativos, las pymes pueden mejorar su
desempeifio financiero y asignar recursos adicionales a actividades de investigacién y desarrollo
(I&D) que impulsen la innovacion abierta (12; 41).

Facilitar la toma de decisiones basada en datos: la implementacion de la inteligencia artificial

y el aprendizaje automatico permite a las pymes analizar grandes cantidades de datos para
identificar tendencias, patrones y oportunidades. Al utilizar técnicas avanzadas de analisis de datos
y aprendizaje automatico, las pymes pueden tomar decisiones mas informadas, lo que mejora

la capacidad de innovacion y permite el desarrollo de productos y servicios mas relevantes y
competitivos en el mercado (40).

Mejorar la colaboracion y la comunicacién: la tecnologia de la informacion y las redes sociales
pueden facilitar la colaboracion y la comunicacion entre las pymes y sus socios en la cadena de
valor, incluidos proveedores, clientes, universidades e instituciones de investigacion. Al mejorar la
comunicacién y el intercambio de conocimientos, las pymes pueden beneficiarse de la experiencia
y los recursos de sus socios para impulsar la innovacién abierta y la creacion conjunta de valor (40;
57;71).

Aumentar la participacion de los clientes: las redes sociales y las herramientas de CRM social
pueden ayudar a las pymes a interactuar con sus clientes de manera mas efectiva, lo que a su

vez puede aumentar la participacién de los clientes y proporcionar informacion valiosa para el
desarrollo de nuevos productos y servicios. Al comprender mejor las necesidades y preferencias de
sus clientes, las PYME pueden desarrollar soluciones innovadoras que satisfagan las expectativas
del mercado y generen una ventaja competitiva (41; 55).

Promocion de la adopcion de enfoques de innovacién abierta basados en datos: la adopcién de
enfoques como la mineria de datos y el analisis de macrodatos, puede proporcionar a las pymes
informacion valiosa sobre sus mercados y clientes. Al utilizar esta informacion, las pymes pueden
identificar oportunidades de mercado, anticipar tendencias y desarrollar estrategias de innovacion
abierta mas efectivas (41; 57).

Limitaciones

Una de las limitaciones mas significativas que encontramos fue el alto costo del muro de pago
asociado con varios articulos de revistas clave que caian dentro de los parametros de nuestra
ecuacion de busqueda. A pesar de que nuestras palabras clave arrojaron un sélido conjunto de
resultados, muchas fuentes potencialmente relevantes permanecieron inaccesibles debido a las
tarifas de suscripcién. Esta barrera financiera podria haber reducido inadvertidamente el alcance de
nuestro conjunto de datos.

Ademas, si bien nuestra metodologia ayudd a capturar una amplia gama de trabajos académicos,
reconocemos que la naturaleza en rapida evolucion de la innovacion abierta, particularmente en
contextos impulsados por la tecnologia, significa que los nuevos hallazgos pueden surgir mas
rapido de lo que pueden catalogarse en las bases de datos académicas tradicionales. Por ultimo,
la diversidad de contextos de las pymes en las diferentes regiones (con diferentes entornos

U o)
¥ [ngenieria y Competitividad, 2025 vol 27(1) e-30514467/ ene-mar

5/25

doi: 10.25100/iyc.v27i1.14467



i~

Innovacion Abierta en las PYMEs: una Revision de la Literatura N

econdmicos, culturales y politicos) hace que las comparaciones directas sean un desafio. Las
investigaciones futuras podrian beneficiarse de métodos cualitativos complementarios o de
estudios de casos en profundidad en regiones infrarrepresentadas para generar una perspectiva
mas holistica y pertinente a nivel mundial sobre la innovacién abierta en las pymes.

Contribuciones clave

En la tabla 3 se resumen los hallazgos mas relevantes y las contribuciones de los autores sobre
las innovaciones abiertas en las PYMES, organizadas por enfoque tematico (estrategias, desafios,
indicadores y tecnologias). Esta visién general estructurada destaca las ideas colectivas de los
principales estudios, ofreciendo una visidn instantdnea de como se cruzan los diferentes aspectos
de la innovacion abierta y dénde las nuevas investigaciones podrian profundizar el conocimiento
existente.

Tabla 3. Consolidar una vision general de las principales contribuciones y sus areas de
enfoque en la investigacidn en innovacién abierta

Area de enfoque Autores clave Principales contribuciones

Chesbrough y Bogers, Aschehoug et al.

Definicién de flujos de innovacion

abierta entrantes/salientes; Modelos
Estrategias de colaboracién documentados

con universidades, proveedores y

clientes

Identifico las limitaciones de

recursos, la resistencia cultural y
Desafios Van de Vrande et al,, Limaj y Bernroider la capacidad de absorcidon como

los principales obstaculos para las

PYMES.

Medidas propuestas del desempefio

de la innovacion, los rendimientos
Indicadores Heenkenda et al., Benhayoun et al. financieros y los resultados

de investigacién y desarrollo

especificos para las PYMES.

Demostré cémo la Industria 4.0,
la IA 'y las herramientas digitales
Tecnologias Gaglio et al., Michna y Kmieciak . .y g -

facilitan las redes de colaboracién 'y

aceleran la innovacién abierta.

Nota: La tabla muestra la vision general de las principales contribuciones de las diferentes partes interesadas

Conclusiones

A partir de la revision de la literatura, se observo que las metodologias mas utilizadas para
descubrir las practicas de OI en las PYMES son el estudio de caso y el uso de encuestas. La
tendencia de investigacion en este tema es investigar tecnologias que enfaticen la interaccion
con los clientes y el trabajo en conjunto con grandes empresas mediante la transferencia de

tecnologias de conocimiento.
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Promover la colaboracidon en investigacién y desarrollo con proveedores externos de conocimiento
puede ser beneficioso; sin embargo, las pymes pueden encontrar barreras organizativas y de
conocimiento para aprovechar estas oportunidades. Por lo tanto, se sugiere que las politicas
publicas orientadas a la innovacion realicen un diagndstico previo para determinar la madurez de
las pymes en términos de transferencia de conocimiento y financiamiento. Es importante tener

en cuenta que no todas las empresas poseen los conocimientos necesarios para aprovechar
adecuadamente estas oportunidades y pueden enfrentar dificultades para incorporar los
conocimientos adquiridos a su modelo de negocio, lo que podria limitar su desarrollo sostenible y
sus capacidades de resolucion de problemas a largo plazo.

La capacidad de una empresa para beneficiarse de la innovacién abierta puede depender de

una variedad de factores internos y externos. A nivel interno, la capacidad de innovacion de una
empresa puede depender de su capacidad para desarrollar nuevas competencias en marketing

y comercializacion, asi como de su capacidad para integrar el conocimiento externo con el
conocimiento interno existente. Externamente, la capacidad de innovacion puede depender de su
capacidad para desarrollar relaciones efectivas con sus socios de innovacién abierta.

Los hallazgos de esta revision enfatizan el papel central de la tecnologia en la implementacion
exitosa de estrategias de innovacion abierta dentro de las pymes. En concreto, las herramientas
digitales no solo permiten una transferencia de conocimientos mas eficaz, sino que también
fomentan la agilidad y la capacidad de respuesta a los cambios del mercado. Los datos indican
que las pymes que participan en la innovacién abierta, especialmente a través de medios digitales,
muestran un mejor posicionamiento competitivo y capacidad de innovacién. Los estudios futuros
deben explorar marcos para mejorar la preparacion de las pymes para la integracion digital,
mientras que las recomendaciones de politica deben tener como objetivo proporcionar apoyo
especifico para la adopcion de tecnologia en entornos con recursos limitados.

Existen varios indicadores que se pueden utilizar para medir el desempefio de la innovacién abierta
en una empresa. Algunos de los mas comunes incluyen el nUmero de patentes registradas, el
nUmero de nuevos productos lanzados al mercado y el crecimiento de los ingresos. Sin embargo,
estos indicadores de rendimiento pueden variar en funcion del sector y del tipo de innovacién. Por
lo tanto, es crucial que las empresas seleccionen los indicadores de rendimiento adecuados para
evaluar el éxito de su estrategia de innovacién abierta.

La gestion de los riesgos asociados a la innovacién abierta puede ser un factor clave para el éxito
de la estrategia. Una gestidn de riesgos eficaz puede ayudar a las empresas a identificar y abordar
los posibles obstaculos que puedan surgir durante la implementacién de la estrategia. Algunos
de los riesgos asociados con la innovacion abierta incluyen la falta de proteccién de la propiedad
intelectual y la posible pérdida de control sobre la innovacion.

La innovacién abierta en las pymes esta impulsada por una variedad de indicadores y tecnologias
emergentes. Estas tecnologias, como la Industria 4.0, la Inteligencia Artificial, las Tecnologias de la
Informacién, las redes sociales y el CRM, ofrecen importantes oportunidades para que las pymes
mejoren su rendimiento, aumenten la eficiencia operativa, faciliten la toma de decisiones basada
en datos, mejoren la colaboracion y la comunicacion, y aumenten la participaciéon de los clientes.
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Ademas, la adopcion de enfoques de innovacién abierta basados en datos puede proporcionar
informacion valiosa para impulsar la innovacion y el crecimiento empresarial en las pymes.

La creciente adopcion de estrategias de OI por parte de las pymes, especialmente a través

de tecnologias digitales como IoT, inteligencia artificial y plataformas colaborativas, subraya

el potencial de crecimiento y competitividad en este sector. Sin embargo, persisten desafios
importantes, como la limitada capacidad de absorcién de conocimientos, la resistencia cultural al
cambio y las limitaciones financieras, que dificultan la plena implementacion de estas practicas.

Los casos exitosos de la literatura destacan el papel fundamental de las redes de colaboracion y el
apoyo gubernamental en la superacion de estas barreras. Por ejemplo, las politicas publicas que
financian proyectos de innovacion que facilitan la transferencia de tecnologia entre universidades y
empresas han demostrado ser efectivas para fomentar ecosistemas de innovacién inclusivos.

Las colaboraciones entre universidades, industrias, consultoras y empresas han demostrado ser
muy Utiles para mejorar las conexiones en los ecosistemas de innovacién. Estas colaboraciones
crean nuevas redes y fortalecen las existentes. Los resultados muestran que, después de
implementar estrategias de inclusion, las universidades se vuelven mas importantes dentro de estas
redes, ayudando a conectar actores clave y fomentando la innovacion. Sin embargo, aunque estas
iniciativas son valiosas, aun queda mucho por hacer para consolidar estas conexiones y mejorar la
capacidad de innovacién de las pequefias y medianas empresas (pymes).

Sobre la base de algunas brechas identificadas, la investigacion futura deberia explorar como las
pymes pueden fortalecer su colaboracion con empresas mas grandes y optimizar la transferencia
de conocimientos en el marco de la innovacién abierta, aprovechando las tecnologias de la
Industria 4.0. Ademas, seria muy valioso desarrollar herramientas de diagnostico para evaluar

la madurez de las pymes en areas como la transferencia de conocimiento y el acceso al
financiamiento. Estos hallazgos podrian contribuir al disefio de politicas publicas orientadas a la
innovacion.

Ademas, la investigacion debe centrarse en cémo las pymes pueden mejorar su capacidad de
absorcion para aprovechar los nuevos conocimientos de la innovacion abierta y mejorar su
competitividad. Otra area clave de estudio es cdmo las pymes pueden gestionar los riesgos
asociados con la innovacion abierta, como la proteccion de la propiedad intelectual y la posible
pérdida de control sobre la innovacién, para fomentar una mayor participaciéon en las redes de
innovacion. Los estudios de caso también podrian proporcionar informacién sobre cémo las
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la computacion en la nube y las redes
sociales, afectan la capacidad de innovacién abierta de las pymes.

Los estudios futuros deben tener como objetivo desarrollar indicadores de rendimiento adaptados
a las estrategias de innovacion abierta, teniendo en cuenta las variaciones especificas de la
industria. Por Ultimo, se necesita una investigacion mas profunda sobre la gestion de riesgos en la
innovacion abierta, en particular en lo que respecta a la proteccién de la propiedad intelectual, que
se ha identificado como un area de investigacion critica.
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