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Objetivo: El objetivo principal de este proyecto es determinar el nivel de competencia digital de los empleados directivos de la em-
presa Inmobiliaria Viviendas y Valores S.A. utilizando el marco de referencia DIGCOMP de la Unién Europea, adaptado al programa
formativo especifico de la empresa.

Metodologia: La metodologia empleada en este estudio sigue un enfoque cuantitativo. Se utilizé un cuestionario basado en el
Portal DIGCOMP y el Test Ikanos para evaluar las competencias digitales de los empleados directivos. La recoleccién de datos per-
miti6é obtener informacion sobre diversas competencias digitales, que fueron analizadas para determinar las fortalezas y areas de
mejora en el uso de herramientas digitales y la resolucién de problemas, entre otras. oswaldoenriquela@ufps.edu.co
Resultados: Los resultados muestran que los empleados directivos poseen fortalezas en el uso de herramientas digitales y en la

resolucion de problemas relacionados con la tecnologia. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en aspectos como la seguri-

dad en linea y la creatividad digital. Ademas, la desviacion estandar alta en algunas competencias sugiere que el impacto del curso

formativo varié entre los participantes. Algunos empleados mostraron mejoras significativas, mientras que otros experimentaron

avances mas limitados.

Conclusiones: Las conclusiones del estudio resaltan la importancia de evaluar las competencias digitales dentro de las organiza-

ciones para identificar necesidades de formacién y desarrollo profesional. Este proceso no solo permite mejorar las habilidades

individuales, sino que también impulsa la transformacion digital de la empresa, contribuyendo a la mejora de la eficiencia y compe-

titividad en el mercado. La evaluacion continua de estas competencias es crucial para tomar decisiones informadas sobre el disefio

de programas formativos y para garantizar que la organizacién pueda adaptarse con éxito a los desafios digitales del entorno

empresarial.
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Abstract CrossMark

Introduction: This project evaluates digital competencies in the business sector, focusing on the employees in managerial positions at the

company Inmobiliaria Viviendas y Valores S.A. in Clcuta, Colombia. The approach of this study is based on evaluating these competencies ——
using the internationally recognized DIGCOMP framework, adapted to the specific needs of the company. ®®@
Objective: The main objective of this project is to determine the level of digital competence of the managerial employees at Inmobiliaria

Viviendas y Valores S.A. using the European Union’'s DIGCOMP framework, tailored to the company's specific training program.
Methodology: The methodology employed in this study follows a quantitative approach. A questionnaire based on the DIGCOMP Portal and
the Ikanos Test was used to assess the digital competencies of the managerial employees. The data collection provided information on va-
rious digital competencies, which were analyzed to identify strengths and areas for improvement in the use of digital tools and problem-sol-
ving, among others. OPEN ACCESS
Results: The results show that the managerial employees have strengths in using digital tools and resolving technology-related problems.

However, areas for improvement were identified in aspects such as online security and digital creativity. Additionally, the high standard de-

viation in some competencies suggests that the impact of the training course varied among participants. Some employees showed significant

improvements, while others experienced more modest advances.

Conclusions: The conclusions of the study emphasize the importance of evaluating digital competencies within organizations to identify

training and professional development needs. This process not only helps improve individual skills but also drives the company’s digital

transformation, contributing to improved efficiency and competitiveness in the market. Ongoing evaluation of these competencies is crucial

for making informed decisions about the design of training programs and ensuring that the organization can successfully adapt to the digital

challenges of the business environment.
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Contribucion a la literatura

;Por qué se realizé?
El estudio se realizé para evaluar las competencias digitales de los ejecutivos de la empresa, centrandose especialmente en su
capacidad para utilizar herramientas de inteligencia artificial generativa para mejorar las tareas de oficina.

;Cuales fueron los resultados mas relevantes?

Los resultados mas relevantes mostraron que el 70 % de los ejecutivos demostro sélidas habilidades en la evaluacion de da-
tos, mientras que areas como la colaboracién digital y la creacion de contenido se identificaron como areas de mejora, con un
60 % y un 80 % de los participantes con un rendimiento inferior al esperado, respectivamente.

;Qué aportan estos resultados?

Estos resultados destacan las fortalezas clave y las areas de mejora en las competencias digitales de los ejecutivos, proporcio-
nando una hoja de ruta clara para la formacion y el desarrollo especificos, lo que podria mejorar la productividad general y la
transformacion digital dentro de la empresa.
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Introduccion

Este estudio evalla las competencias digitales en el contexto empresarial, enfocandose en los
empleados ejecutivos de la empresa inmobiliaria Viviendas y Valores S.A. en Cucuta, Colombia.
El uso del marco DIGCOMP de la Unién Europea proporciona un enfoque integral para medir

las competencias clave necesarias para la transformacién digital de la empresa. Este marco es
ampliamente reconocido por su capacidad para evaluar las habilidades digitales, lo que permite
la identificacion de areas criticas de mejora y el disefio de estrategias de capacitacion especificas
para optimizar el desempefo gerencial. En los Ultimos afos, la integracion de la tecnologia en
diversos aspectos de las operaciones comerciales se ha vuelto cada vez mas comun. Por lo tanto,
la comprension y evaluacion de las competencias digitales entre los empleados, en particular,
aquellos en roles de liderazgo, ha ganado una atencion significativa tanto en el ambito académico
como en el practico.

Segun (1), la alfabetizacion digital puede entenderse como el resultado del proceso de desarrollo
de competencias digitales. Estas competencias incluyen un amplio conjunto de habilidades
relacionadas con la gestion de la tecnologia, el procesamiento de la informacién y la seguridad
digital, que deben adquirirse y desarrollarse para alcanzar un nivel adecuado de alfabetizacion

en entornos digitales. Por lo tanto, la competencia digital se conceptualiza como el proceso
mediante el cual las personas adquieren y mejoran sus habilidades en el uso critico y responsable
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), reconociendo que su desarrollo

es fundamental para lograr la alfabetizacién digital como objetivo final. En este contexto (2),
enfatizar que el empoderamiento digital en el entorno empresarial y en relacion con la gestién
de politicas publicas implica brindar opciones basadas en el uso de técnicas, estrategias y
metodologias colaborativas con el fin de optimizar los procesos y canales de comunicacion, sin
estar condicionado por limitaciones de espacio y tiempo. Ademas, el uso de las tecnologias facilita
el acceso a la informacion, lo que tiene un impacto significativo en las bases para la construccion
del conocimiento.

Varios estudios han explorado la evaluacion de competencias digitales en diferentes contextos
en Colombia. (3) desarrollaron un instrumento confiable y preciso, la Escala de Calificacion de
Competencias Digitales (DCRS), para evaluar estas competencias en estudiantes de secundaria.
(4) aplico el modelo DIGCOMP para crear una herramienta de autoevaluacion para estudiantes
universitarios, mientras que (5), realizé un estudio sobre las competencias digitales clave que el
SENA deberia desarrollar para 2025 para mejorar el nivel de empleabilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Bogota, y divide los resultados en tres partes: competencias en el
area de comercio electrénico, competencias en el area de inteligencia artificial, y competencias
en el area de inteligencia artificial, competencias en el area de inteligencia artificial y trabajo en
la nube y los actores clave en el desarrollo de procesos formativos en competencias digitales;
como resultado permite enfocar e identificar las competencias digitales clave que demandara el
sector productivo en el corto, mediano y largo plazo, permitiendo de manera anticipada disefar
o redisefiar programas de capacitacién para responder con pertinencia a las necesidades de los
sectores productivos.
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La competencia digital no se limita a un concepto estatico y unidimensional, sino que implica la
interaccion de multiples variables (6). Ser digitalmente competente implica la capacidad de realizar
diversas actividades relacionadas con la tecnologia de manera critica y relevante. El desarrollo de
competencias digitales requiere de estrategias que fomenten la apropiacion del conocimiento

con el uso de las TIC, disefiadas para permitir que los estudiantes sean protagonistas activos de su
propio proceso de aprendizaje (7).

El marco tedrico que guia esta investigacion se basa en el marco DIGCOMP establecido por la
Unién Europea. Este marco proporciona una estructura integral para evaluar las competencias
digitales en varios dominios, en consonancia con las teorias contemporaneas sobre la
alfabetizacion digital y el desarrollo de habilidades. La principal contribucion de este articulo radica
en demostrar cbmo un curso bien estructurado sobre herramientas de inteligencia artificial puede
mejorar significativamente las competencias digitales de los estudiantes, proporcionando un
modelo replicable para otras instituciones educativas y corporativas. La importancia de este estudio
se refleja en su potencial para incidir en el disefio de programas de formacién digital, promoviendo
el uso efectivo de la inteligencia artificial en el entorno laboral. Los impactos de estos hallazgos
son amplios, ya que pueden orientar futuras iniciativas educativas y mejorar la competitividad de
los estudiantes en el mercado laboral. Ademas, los resultados benefician a las empresas al tener

a los empleados mejor preparados para enfrentar los retos tecnolégicos y optimizar sus procesos
internos.

Este estudio se basa en investigaciones previas en el campo, con el objetivo de proporcionar
nuevos conocimientos sobre la competencia digital de los directivos en un contexto organizacional
especifico. En la seccion 2 se detalla la metodologia utilizada en el estudio, describiendo los
métodos de recoleccién de datos, los instrumentos utilizados y las variables analizadas. En el
apartado 3 se presentan los resultados obtenidos, con un analisis detallado de las competencias
digitales evaluadas y las areas de mejora identificadas. Finalmente, en la seccion 4, se discuten las
conclusiones y recomendaciones derivadas de los hallazgos, incluyendo sugerencias para futuras
estrategias de investigacién y mejora en competencias digitales.

Metodologia

Se utilizaran métodos cuantitativos para recopilar datos numéricos sobre las competencias digitales
de los empleados. Esto incluye cuestionarios estructurados basados en el marco DIGCOMP de la
Union Europea, asi como el uso de pruebas estandarizadas como el Test de Competencia Digital

de Ikanos. Estos métodos cuantitativos permiten obtener informacion objetiva sobre el nivel de
competencia digital de los participantes, identificando areas de fortaleza y oportunidades de
mejora de forma cuantificable. La investigacién evaluativa a través del coeficiente de competencia
experta destaca el modelo DigCompEdu como el mas adecuado para evaluar la Competencia
Digital (8).

Paradigma positivista y enfoque cuantitativo: el paradigma positivista, desarrollado por
Auguste Comte, se basa en la creencia de que el conocimiento auténtico debe provenir de la
observacién empirica y el uso del método cientifico. Este paradigma sostiene que los fendmenos
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sociales y naturales pueden estudiarse objetivamente, a través de la medicion y el analisis
cuantitativo de datos. El enfoque cuantitativo, alineado con el paradigma positivista, implica el
uso de datos numéricos y métodos estadisticos para la recopilacion y analisis de informacion.
Este enfoque busca establecer relaciones entre variables y realizar inferencias basadas en datos
medibles, permitiendo la generalizacion de resultados a través de muestras representativas.

Método e instrumentos: en el contexto del estudio sobre competencias digitales utilizando

el marco DIGCOMP, el método aplicado fue de caracter cuantitativo utilizando un cuestionario
personalizado basado en el Portal DIGCOMP y el Test Ikanos, una herramienta desarrollada para
proporcionar una aproximacion del perfil digital de los ciudadanos en general, con el uso de
cuestionarios estructurados como instrumento principal para la recogida de datos. El cuestionario
fue seleccionado como el principal instrumento de recoleccién de datos debido a su capacidad
para proporcionar una evaluacion precisa y estructurada de las competencias digitales de los
participantes. El cuestionario se eligio para evaluar las competencias digitales de los empleados
en puestos directivos, utilizando como guia las competencias y subcompetencias establecidas por
el marco DIGCOMP. Este cuestionario, aunque inicialmente estaba disefiado para la ciudadania, se
adapté a las necesidades de los empleados directivos de Viviendas y Valores S.A. para medir sus
competencias digitales en un entorno empresarial. Esta adaptacion se validd mediante pruebas
piloto para garantizar que las preguntas reflejaran adecuadamente las competencias digitales
especificas del sector.

El cuestionario incluia preguntas relacionadas con las cinco areas de competencia digital segin
DIGCOMP: Alfabetizacion Informacional y de Datos, Comunicacién y Colaboracién, Creacion de
Contenidos Digitales, Seguridad y Resolucion de Problemas. Las respuestas se codificaron de
manera que permitieran el andlisis estadistico y la comparacién de los resultados.

Variables e Hipotesis: para este estudio, las variables de interés fueron las siguientes: Variable
dependiente, Nivel de competencia digital, medido a través del cuestionario estructurado. Esta
variable se midié en una escala de 0 a 30, donde los niveles de competencia se definieron de la
siguiente manera: Principiante (0-5), Elemental (6-10), Intermedio (11-15), Intermedio Alto (16-20),
Avanzado (21-25) y Experto (26-30).

Variables independientes: diversos factores que podrian influir en el nivel de competencia digital,
como la edad, el nivel educativo, la experiencia laboral, la frecuencia de uso de las tecnologias
digitales, entre otros. Sin embargo, en este estudio, el foco se centrd en la evaluacién de las
competencias digitales sin considerar factores externos. La hipotesis general del estudio fue: “Los
empleados en puestos directivos de la inmobiliaria Viviendas y Valores S.A. presentan variaciones
en sus niveles de competencia digital, con areas de fortaleza y debilidad, segun el marco
DIGCOMP".

Tabla de Operacionalizacion de Variables: para justificar las preguntas del cuestionario y el
analisis de resultados, se elaboré una tabla de operacionalizacion de variables. En esta tabla se
detalla cdmo se miden las variables clave, qué indicadores se utilizan y la escala de medicion.
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Tabla 1. Definicién de las Areas de Competencia Digital “DigComp"”.

Variable Dimension Indicadores Instrumento/Medicion

Alfabetizacion ~ Navegacion, busqueda y filtrado de datos,
Competicién informacional y evaluacién de datos, almacenamiento y Cuestionario/0-30
de datos recuperacion de informacién

L Interaccion, intercambio, participacion
Comunicaciony | .. i . .
. ciudadana, colaboracion a través de Cuestionario /0-30
colaboracion | o
tecnologias digitales

Crear contenido Desarrollo de contenidos, integracién 'y . .
. ., . . Cuestionario /0-30
digital reelaboracion de contenidos digitales

Proteccion de dispositivos y datos, privacidad . .
Seguridad I ISpOsItivos ¥ privac y Cuestionario /0-30

seguridad en linea

., Identificacion de necesidades, uso creativo
Solucion de o . e . .
bl de las tecnologias digitales, identificacion de Cuestionario /0-30
roblemas N
P brechas de competencias digitales

Fuente: Comision Europea (2013)

Justificacion de las preguntas del cuestionario: el cuestionario fue elegido para evaluar las
diferentes competencias segun el marco DIGCOMP, basado en el contexto de la empresa
Inmobiliaria Viviendas y Valores S.A. Cada pregunta esta relacionada con una de las dimensiones
del marco DIGCOMP, lo que permite medir el nivel de competencia en areas especificas. La
estructura del cuestionario, basada en el enfoque cuantitativo y el paradigma positivista,
proporciond datos objetivos que fueron analizados estadisticamente para obtener conclusiones
solidas.

Participantes: la muestra esta compuesta por empleados en puestos gerenciales (14 empleados)
de Inmobiliaria Viviendas y Valores SA en Cucuta, Colombia. Para complementar los resultados

de la encuesta sobre competencias digitales y obtener una vision mas completa del perfil de los
empleados en un contexto empresarial, se pueden considerar varios datos relevantes que pueden
afectar o estar relacionados con el nivel de competencia digital. Estos son algunos datos que se
pueden considerar: informacion demogréfica (Edad: puede dar una idea de si existe correlacién
entre las habilidades digitales y las generaciones. Género: puede ser Util para evaluar la equidad y
diversidad en las habilidades digitales. Nivel educativo: a menudo, las personas con mas educacién
tienen mas exposicion a las tecnologias digitales). Informacion del puesto de trabajo (Cargo/
posicion: los empleados en puestos directivos pueden tener diferentes niveles de competencia
digital en comparacion con los puestos mas técnicos o administrativos. Antigliedad en la empresa:
los empleados mas experimentados pueden tener diferentes habilidades en comparacién con los
nuevos empleados).

Procedimiento: los participantes diligenciaron el cuestionario de forma voluntaria y confidencial,
proporcionando informacién sobre su nivel de competencia en las diferentes areas evaluadas.
Posteriormente, se analizaron los datos recopilados para identificar patrones y tendencias en
relacion con las competencias digitales de los directivos. El cuestionario se realizo en linea a través
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de la siguiente plataforma en linea, URL: https://www.beforget.com/qsm_quiz/test-digcomp-v1-
inicio/.

Resultados

Analisis de resultados: definicién de la poblacién, considerando que la unidad de analisis
corresponde a los empleados con cargos gerenciales, se realizaron 14 encuestas, cuyos resultados
para cada una de las areas son los siguientes:

Tabla 2. Informacion del empleado

Estudiante EDAD GENERO NIVEL DE EDUCACION
Persona 1 51 Hembra Especializacion
Persona 2 51 Hembra Especializacion
Persona 3 33 Masculino Universidad
Persona 4 49 Masculino Universidad
Persona 5 38 Masculino Universidad
Persona 6 39 Hembra Universidad
Persona 7 46 Hembra Especializacion
Persona 8 55 Masculino Especializacion
Persona 9 54 Masculino Técnico
Persona 10 30 Masculino Técnico
Persona 11 33 Hembra Especializacion
Persona 12 53 Hembra Especializacion
Persona 13 36 Masculino Especializacién
Persona 14 35 Masculino Universidad

Anélisis por competencias: considerando las competencias relacionadas con el Area 1,
correspondientes a la alfabetizacion informacional y de datos y cuyas competencias son a) Navegar,
buscar y filtrar informacién, b) Evaluar informacion y c¢) Almacenar y recuperar informacion, en la
competencia digital DigComp 1. 1 (Navegacion, Busqueda y Filtrado de Datos): Se observa (Figura
1) una diversidad en los niveles de competencia, teniendo la mayoria en los niveles Principiante,
Elemental e Intermedio, existe la necesidad de reforzar las habilidades de navegacién, busqueda

y filtrado de datos en los niveles elemental y principiante, considerando que estos niveles
corresponden al 60% de los encuestados y que se encuentran en una puntuacion inferior a 16.

i~
¥ [ngenieria y Competitividad, 2025 vol 27(1) e-20614252/ ene-mar

7 /18

doi: 10.25100/iyc.v27i1.14252



i~

Evaluacion de competencias digitales utilizando el marco de referencia DIGCOMP en el contexto empresarial N
AREA 1. Information and data literacy => DigComp 1.1 Data
browsing, searching and filtering
8 7
£ 6
= 4 - 2 3
O ] .
0 — ] : —
Beginner | Elementary ngh. Intermediate Expert ™ Quantity
Intermediate
Level Level Level Level
Level
| ® Quantity 1 2 3 7 1
Competency Levels
Figura 1. Area de Resultados 1. Alfabetizacién Informacional y de Datos => DigComp 1.1.
Navegacion, busqueda y filtrado de datos
Para la competencia, DigComp 1.2 (Evaluar Datos, Informacion y Contenido Digital): En la figura
(Figura 2), se evidencia que existe una sélida competencia en los niveles intermedio alto, avanzado
y experto con un 70%, y se identifica una oportunidad de mejora en los niveles elemental e
intermedio con un 30% de los encuestados dando un enfoque en el desarrollo de habilidades de
evaluacion de datos y contenido digital en estos niveles.
AREA 1. Information and data literacy => DigComp 1.2
Assessing data, information and digital content
8 6
z 6 - 4
: i 0 = m L
5 0 - I I
High : .
Intermediat Elementary Expert Intermediat | Advanced = Quantity
Level Level e Level Level
e Level
\ ® Quantity 6 2 4 1 1
Competency Levels
Figura 2. Area de Resultados 1. Alfabetizacion informacional y de datos => DigComp 1.2 Evaluar
datos, informacion y contenido digital
DigComp 2.1 (Interactuar a través de las Tecnologias Digitales): Como se describe en la siguiente
figura (Figura 3), se destaca una competencia avanzada en interaccion digital encontrando todos
por encima del puntaje promedio, con la mayoria en el nivel de experto en un 50%, con lo anterior
se considera importante continuar promoviendo el uso efectivo de las herramientas digitales para
la comunicacién, para mejorar en esta competencia de manera general de los participantes.
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AREA 2. Communication and collaboration => DigComp 2.1:
Interacting through digital technologies
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Figura 3. Resultados AREA 2. Comunicacién y colaboracién => DigComp 2.1: Interaccion a través

DigComp 2.2 (Compartir a través de tecnologias digitales): Aunque existe una variada pero fuerte
capacidad para compartir informacién y colaborar digitalmente (Figura 4), es necesario fortalecer
las habilidades de colaboracion en los niveles elemental e intermedio, teniendo 4 participantes por

de tecnologias digitales

debajo del promedio general con puntajes inferiores a 16 y ninguno en el nivel Experto.

Sharing through digital technologies

5
6 -
z )| 4 4
- :m m B _
= 0 - —
o . High
Intermediate Advanced .
Intermediate Expert Level
Level Level
Level
‘lQuantity 4 4 5 1
Competency Levels

AREA 2. Communication and collaboration => DigComp 2.2

m Quantity

Figura 4. Resultados AREA 2. Comunicacion y colaboracién => DigComp 2.2 Compartir utilizando

tecnologias digitales

DigComp 2.3 (Participacion Ciudadana con las Tecnologias Digitales): La siguiente figura

(Figura 5) muestra un nivel relativamente alto de participacion ciudadana digital, pero identifica
oportunidades de mejora en los niveles principiante, elemental e intermedio, para generar una
mayor participacion y compromiso digital en todos los niveles, destacando que hay un 45% en el

nivel experto.
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AREA 2. Communication and collaboration => DigComp 2.3
Citizen engagement with digital technologies

8 6
£ 5 3 2
= ] 1 1 . 1
Elementar | Beginner | Advanced High .| Expert | Intermedi
Intermedi
y Level Level Level Level | ateLevel
ate Level
\ ® Quantity 1 1 3 2 6 1

Competency Levels

m Quantity

Figura 5. Resultados AREA 2. Comunicacion y colaboracién => DigComp 2.3 Compromiso

ciudadano con las tecnologias digitales

DigComp 2.4 (Colaborar a través de tecnologias digitales): De acuerdo con la figura (Figura 6),
se identifica una oportunidad de mejora en las habilidades de colaboracién digital, en general,
especialmente en los niveles principiante a intermedio, con la necesidad de proporcionar formacion

especifica para mejorar estas competencias.

m Quantity

AREA 2. Communication and collaboration => DigComp 2.4
Collaborating through digital technologies
7
8 -
iy 6 - 3
< 4 2 2
s 2  m [ —
o . High
Elementary . Intermediate .
Beginner Level Intermediate
Level Level
Level
‘ m Quantity 7 2 3 2
Competency Levels

Figura 6. Resultados AREA 2. Comunicacion y colaboracién => DigComp 2.4 Colaboracién a través

de tecnologias digitales

DigComp 3.1 (Desarrollo de contenidos): En la Figura 7, se identifica una necesidad de mejora, lo
gue da como resultado que el 80% de los participantes estén por debajo del promedio general con

puntuaciones inferiores a 16. Es necesario fortalecer estas habilidades

i~
¥ [ngenieria y Competitividad, 2025 vol 27(1) e-20614252/ ene-mar

10/18

doi: 10.25100/iyc.v27i1.14252



Evaluacion de competencias digitales utilizando el marco de referencia DIGCOMP en el contexto empresarial

i~
A4

AREA 3. Creating digital content => DigComp 3.1 Content

development
7
8 -
£ 6 - 3
< 4 2 2
s 2  m [ —
o . High
Elementary . Intermediate .
Beginner Level Intermediate
Level Level I evel
‘lQuan‘ri‘ry 7 2 3 2

Competency Levels

m Quantity

Figura 7. Resultados AREA 3. Creacién de contenido digital => DigComp 3.1 Desarrollo de

DigComp 3.2 (Integrar y Reelaborar Contenidos Digitales): La Figura 8 muestra una oportunidad
para fortalecer las habilidades de integracién y reelaboracién de contenidos digitales en todos los
niveles, con 5 participantes por encima del promedio general con puntuaciones superiores a 16. Se

contenido

requiere proporcionar recursos y formacién especifica para mejorar estas competencias.

and reworking digital content

5
6 -
iy 4 - 3 3 5
R . - H 1
ER = =
Beginner | Elementary | Intermediat | Advanced High .
Intermediat
Level Level e Level Level
e Level
™ Quantity 5 1 3 3 2
Competency Levels

AREA 3. Creating digital content => DigComp 3.2 Integrating

m Quantity

Figura 8. Resultados AREA 3. Crear contenido digital => DigComp 3.2 Integrando y reelaborando

DigComp 5.2 (Identificar necesidades y respuestas tecnoldgicas): (Figura 9). Aunque existe una gran
capacidad para determinar las necesidades y respuestas tecnoldgicas, se identifican oportunidades

contenido digital

de mejora en los niveles elemental e intermedio. Se sugiere que se ofrezcan programas de

capacitacion para fortalecer estas habilidades, con 5 participantes actualmente en el nivel Experto.
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AREAS. Problem solving=> DigComp 5.2 Identifying needs
and technological responses
5
6 -
E 2 ] 1 .
g o . 1N — - -
. High :
Intermediat | Elementary Expert Advanced Intermediat = Quantity
e Level Level Level Level
e Level
™ Quantity 2 1 5 3 3
Competency Levels
Figura 9. Resultados AREA 5. Resolucién de problemas => DigComp 5.2 Identificar las necesidades y
respuestas tecnoldgicas
DigComp 5.3 (Uso Creativo de la Tecnologia Digital): (Figura 10) Existe una capacidad prometedora
en el uso creativo de la tecnologia digital, pero se identifica margen de mejora en todos los niveles,
con un 50% por debajo del promedio general. Es importante fomentar la creatividad y la innovacién
en el uso de las herramientas digitales.
AREAS. Problem solving=> DigComp 5.3 Creative use of
digital technology
5 - 4 4
& . ) 3
- B H = .
g 0 [ ] —
. High _
Intermediat | Advanced Intermediat Elementary Expert = Quantity
e Level Level Level Level
e Level
\ ® Quantity 4 2 4 3 1
Competency Levels
Figura 10. Resultados AREA 5. Resolucién de problemas => DigComp 5.3 Uso creativo de la
tecnologia digital
DigComp 5.4 (Identificar brechas en la competencia digital): En la Figura 11, se destaca la capacidad
de identificar brechas en la competencia digital, especialmente en los niveles intermedio alto
y experto. Es fundamental seguir evaluando y mejorando la competencia digital en toda la
organizacion.
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AREAS. Problem solving=> DigComp 5.4 Identifying gaps in

m Quantity

digital competence
7
8 -
g ¢ 3 3
= ] 1
g ;= . ] C
High . Intermediate Advanced
Intermediate Expert Level
Level Level
Level
‘ m Quantity 7 3 3 1
Competency Levels

Figura 11. Resultados del AREA 5. Resolucion de problemas => DigComp 5.4 Identificando brechas

en la competencia digital

En resumen (Tabla 3), los resultados revelan una variedad de competencias digitales entre

el personal directivo de Inmobiliaria Viviendas y Valores SA, con fortalezas en areas como la

Alfabetizacion Informacional y de Datos y en el area de Comunicacion y Colaboracion, asi como

areas de mejora en la creacion de contenidos digitales y la resolucion de problemas. Estos

hallazgos proporcionan una base sélida para el desarrollo de estrategias de formacién y mejora

continua en competencias digitales dentro de la empresa.

Tabla 3. Tabla General de Resultados

AREA 1.
Alfabetizacion

AREA 2. Comunicacién y colaboracién

informacional y de

AREA 3. Creacién de
contenido digital

AREA 5. Solucién de problemas

Estudiante datos

DigComp DigComp  DigComp DigComp DigComp DigComp DigComp DigComp DigComp DigComp DigComp

11 1.2 2.1 2.2 23 2.4 3.1 3.2 5.2 53 54
Persona 1 4 20 18 12 14 10 6 2 12 15 18
Persona 2 9 8 18 12 18 4 6 6 10 13 12
Persona 3 17 30 30 22 24 24 10 14 26 21 24
Persona 4 14 14 22 18 20 18 5 0 22 13 18
Persona 5 12 28 30 24 22 30 1M 14 22 18 20
Persona 6 14 22 22 17 26 22 (N 22 26 7 20
Persona 7 17 26 30 24 20 30 15 22 26 17 24
Persona 8 14 20 26 12 18 14 8 0 20 8 16
Persona 9 11 20 20 18 12 20 8 0 12 10 12
Persona 10 18 20 28 18 18 28 10 16 20 18 18
Persona 11 27 26 22 23 18 26 16 20 26 25 24
Persona 12 12 18 28 16 22 22 8 12 18 16 16
Persona 13 15 10 30 26 24 30 16 22 28 28 30
Persona 14 7 16 16 11 20 28 4 0 22 12 12
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Tabla 4. Tabla general Resultados del Area 1y Area 2 por Nivel Educativo
Promedio de Promedio de DigCom DigCom DigCom DigCom
Nivel educativo A A 9 p 9 p 9 p 9 P
DigComp 1.1 DigComp 1.2 Promedio 2.1 Promedio 2.2 Promedio2.3 Promedio 2.4
UNIVERSIDAD 12.8 22 24 18.4 224 24.4
TECNICO 145 20 24 18 15 24
ESPECIALIZACION 14 18.28571429 24.57142857 17.85714286 19.14285714 19.42857143
Total general 13.64285714 19.85714286 24.28571429 18.07142857 19.71428571 21.85714286
Tabla 5. Tabla general Area 3 y Area 5 de resultados por nivel educativo
. ] DigComp Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de
Nivel educativo . . . . .
Promedio 3.1 DigComp 3.2 DigComp 5.2 DigComp 5.3 DigComp 5.4
UNIVERSIDAD 8.2 10 236 14.2 188
TECNICO 9 8 16 14 15
ESPECIALIZACION 10.71428571 12 20 17.42857143 20
Total general 9.571428571 10.71428571 20.71428571 15.78571429 18.85714286
En el anélisis de la informacidn teniendo en cuenta el nivel educativo, se evidencia en las Tablas
4y 5 que el Nivel Universitario tiene un mayor nimero de competencias (3) por encima del nivel
20, y junto con la informacion de la Tabla 8, en la que el nivel educativo universitario corresponde
al 36% de la poblacion evaluada, apoya y fundamenta lo indicado en la Tabla 3, en cuanto a las
competencias que hay que mejorar y las que se evidencian como puntos fuertes.
Tabla 8. Numero de personas por nivel educativo
NIVEL DE EDUCACION NUMERO DE PERSONAS
ESPECIALIZACION 7
TECNICO 2
UNIVERSIDAD 5
Este analisis estadistico basado en los resultados de la prueba DigComp proporciona una vision mas
cuantitativa de las competencias de los participantes en cada area y nivel. Los promedios por area
permiten una evaluacién general de las fortalezas y debilidades del grupo, proporcionando una
perspectiva mas detallada para futuras intervenciones y mejoras.
Resumen Estadistico (Pre-Curso): Competencia DigComp 1.1: Media: 13.64, Desviacion estandar:
5.50, Minimo: 4, Maximo: 27. Competencia DigComp 1.2: Media: 19.86, Desviacion estandar: 6.44,
Minimo: 8, Maximo: 30. Competencia DigComp 2.1: Media: 24.29, Desviacién estandar: 5.14, Minimo:
16, Maximo: 30. Otras competencias: Las medias y desviaciones estandar para otras competencias
oscilan entre 9,57 y 21,86 para las medias, y entre 3,93 y 9,10 para las desviaciones estandar.
i~
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Resumen estadistico (después del curso): Competencia DigComp 1.1: Media: 17.14, Desviacién
estandar: 4.45, Minimo: 10, Maximo: 27. Competencia DigComp 1.2: Media: 23.43, Desviaciéon
estandar: 5.46, Minimo: 14, Maximo: 30. Competencia DigComp 2.1: Media: 26.71, Desviacién
estandar: 3.73, Minimo: 20, Maximo: 30. Otras competencias: Las medias y desviaciones estandar
para otras competencias oscilan entre 11,57 y 23,86 para las medias, y entre 3,67 y 7,49 para las
desviaciones estandar.

Analisis de diferencias (diferencias antes y después del curso): DigComp 1.1 Competencia:
Media: 3.50, Desviacion estandar: 4.69, Minimo: 0, Maximo: 15. DigComp 1.2 Competencia: Media:
3.57, Desviacion estandar: 5.72, Minimo: 0, Maximo: 16. DigComp 2.1 Competencia: Media: 2.43,
Desviacion estandar: 4.97, Minimo: -2, Maximo: 14. Otras competencias: Las medias de mejora
oscilan entre 1,29 y 3,14, con desviaciones estandar entre 3,48 y 6,55.

Discusion de los resultados

Los resultados de este estudio muestran una mejora significativa en las competencias digitales de
los ejecutivos de Inmobiliaria Viviendas y Valores SA en Cucuta, Colombia, tras la implementacion
de un curso especifico sobre herramientas de Inteligencia Artificial para la optimizacién de tareas
de oficina. En concreto, se observd un aumento notable en las subcompetencias DigComp 1.1
(alfabetizacion informacional y de datos), DigComp 1.2 (comunicacion y colaboracion) y DigComp
2.1 (creacion de contenidos digitales).

Los resultados de este estudio muestran una mejora significativa en las competencias digitales

de los directivos de Inmobiliaria Viviendas y Valores S.A., lo que coincide con estudios previos
realizados en otros sectores empresariales. Por ejemplo, estudios como (9), que evaluo las
competencias digitales en estudiantes de secundaria, y (5), que analizé las competencias digitales
clave en el SENA, muestran que adaptar el marco DIGCOMP a los contextos empresariales puede
tener un impacto positivo en la capacitacién de los empleados, especialmente en areas como la
comunicacién digital y la colaboracion. Por otra parte, la variabilidad en los resultados, observada
en algunas competencias como la creacion de contenidos digitales, es consistente con los
hallazgos de (4), quienes sefalaron que el éxito de los programas de formacion depende en gran
medida del nivel inicial de competencia digital de los participantes. Estos resultados refuerzan

la idea de que la formacion continua es clave para el desarrollo de competencias digitales en
entornos empresariales. Sin embargo, este estudio es pionero en la aplicacién del marco DIGCOMP
en el sector inmobiliario, proporcionando una perspectiva novedosa sobre como las competencias
digitales pueden mejorar la gestion empresarial en este contexto.

Descripcion de los resultados: las competencias digitales mostraron mejoras significativas, con un
aumento promedio de 3,50 puntos en DigComp 1,1y de 3,57 puntos en DigComp 1,2. Esto sugiere
que el curso fue efectivo para fortalecer estas areas fundamentales.

Variabilidad del impacto del curso: se detectd una alta desviacion estandar en algunas
competencias, lo que indica que el impacto del curso varié entre los estudiantes. Mientras que
algunos mostraron mejoras considerables, otros experimentaron ganancias mas modestas.
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Areas sin cambios significativos: En competencias como DigComp 3.1y 3.2, la mejora fue menor
o inexistente, lo que sugiere que estas areas pueden requerir una metodologia diferente o mas
atencién en cursos futuros.

Rendimiento constante: los estudiantes con puntuaciones altas antes del curso tendian a mantener
su alto rendimiento, mientras que aquellos con puntuaciones mas bajas mostraron una mejora
notable.

Comparacion con el trabajo relacionado: Estos hallazgos son consistentes con estudios previos
gue subrayan la importancia de desarrollar competencias digitales, destacando cémo la formacion
continua en tecnologias emergentes es clave para mejorar las habilidades digitales necesarias

en los entornos laborales y educativos actuales (1,10,11). La mejora en competencias digitales
especificas apoya las afirmaciones de (12), quienes destacan el empoderamiento digital a través
del uso de metodologias colaborativas y técnicas avanzadas para optimizar los procesos y la
comunicaciéon en el entorno empresarial. Tanto el estudio de (9), que desarrollé la Escala de
Evaluacion de Competencias Digitales (EVCD) para estudiantes de secundaria, como el estudio de
(5) sobre competencias digitales en Bogota, subrayan la importancia de adaptar los programas
de formacion a las demandas del sector productivo. Este estudio confirma la efectividad de dicha
adaptacion en un contexto corporativo.

Implicaciones y futuras lineas de investigacion: las implicaciones de estos resultados son
significativas tanto para la educacién como para la empresa. La mejora de las competencias
digitales a través de un curso estructurado sobre Inteligencia Artificial sugiere que dicha formacion
puede ser una estrategia eficaz para mejorar las habilidades digitales de los empleados, (13,14)
especialmente en los roles de liderazgo (15). Los estudios futuros deben incluir un seguimiento a
largo plazo y una muestra mas grande para validar estos hallazgos y explorar cdmo las mejoras en
las habilidades digitales afectan el rendimiento laboral y la eficiencia organizacional.

Conclusiones

Este estudio demuestra que un curso especifico sobre herramientas de inteligencia artificial puede
mejorar significativamente las competencias digitales de los ejecutivos de Inmobiliaria Viviendas y
Valores S.A. La mejora observada en las subcompetencias de DigComp 1.1, 1.2 y 2.1 sugiere que el
curso fue efectivo en el fortalecimiento de areas criticas para el desempefio profesional.
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