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Resumen

En Colombia la entidad que se encarga de evaluar la calidad en la educacién superior es el Consejo Nacional de Acreditacion, el
cual exige a las instituciones un informe de autoevaluacién con datos cuantitativos, que muchas veces se convierte en un cuello
de botella en este proceso debido a que los datos deben ser extraidos desde diversas fuentes. En este contexto, las Bodegas de
Datos son una alternativa de solucién, ya que permiten centralizar la informacion y apoyar la toma de decisiones. En este articu-
lo se proponen siete modelos dimensionales enfocados en tres factores del CNA que se relacionan con Procesos Académicos:
estudiantes, profesores y procesos académicos; y que son adaptables a los datos disponibles en las fuentes de las instituciones.
Para el disefio de estos modelos, primero se reviso la literatura para identificar los modelos dimensionales existentes enfocados
en procesos académicos. Luego se utilizd la metodologia de desarrollo de DW para MiPymes, que permitié identificar los aspec-
tos a evaluar de los factores de estudio de los lineamientos de acreditacion, los requerimientos cuantitativos presentes en los
informes de autoevaluacién para estos factores, realizar un mapeo entre estos, y validar estos requerimientos por un grupo de
expertas en acreditacion. Luego se identificaron los modelos dimensionales a disefiar para cumplir con estos requerimientos y se
valido la adaptabilidad de los mismos, por medio de un grupo de expertos en bodegas de datos, quienes consideraron que los
siete modelos dimensionales propuestos tienen un grado de adaptabilidad del 100% a los requerimientos identificados, debido
a que estos modelos pueden adaptarse a la informacion disponible en las instituciones de educacion superior, con respecto a
requerimientos mas frecuentes, menos frecuentes y propuestos.

Abstract

In Colombia, the entity in charge of evaluating quality in higher education is the National Accreditation Council, which requires ins-
titutions to submit a self-evaluation report with quantitative data. This report often becomes a bottleneck because the data must be
extracted from various sources. In this context, Data Warehouses are an alternative solution since they allow information to be centra-
lized and support decision making. In this paper, seven dimensional models are proposed focused on three factors of the CNA related
to Academic Processes: students, professors, and academic processes, which are adaptable to the data available in the institutions’
sources. For these models’ design, the literature was first reviewed to identify existing dimensional models focused on academic
processes. Then, the DW development methodology for MSMEs was used, which allowed for the identification of the aspects to be
evaluated of the study factors of the accreditation guidelines, the quantitative requirements present in the self-assessment reports
for these factors, making a mapping between these factors, and validating these requirements by a group of accreditation experts.
Then, the dimensional models to be designed to meet these requirements were identified. Their adaptability was validated by a group
of experts in data warehouses, who considered that the seven proposed dimensional models have a 100% degree of adaptability to
the identified requirements since these models can be adapted to the information available in the higher education institutions, with
respect to more frequent, less frequent and proposed requirements.
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Contribucion

pe

¢Por qué se realiz6?

Durante el proceso de acreditacion institucional se detecto la necesidad de centralizar y or-
ganizar los datos almacenados en las Instituciones de Educacién Superior para poder llevar
a cabo este proceso de una forma eficiente, los modelos dimensionales propuestos en este
articulo son un insumo para facilitar este proceso y dar soporte a la toma de decisiones insti-
tucionales.

¢Cuales fueron los resultados mas relevantes?

Los siete modelos dimensionales adaptables a los procesos académicos basados en el modelo
de acreditacion institucional, los cuales fueron validados por tres expertos nacionales en acre-
ditacion y por tres expertos en modelado dimensional.

¢{Qué aportan estos resultados?

Los siete modelos adaptables que se presentan en este articulo sirven como guia para que las
Instituciones de Educacion Superior a nivel nacional, gestionen la informacion relacionada con
procesos académicos de una forma centralizada y basada en el proceso de acreditacion insti-

tucional del CNA.

Graphical Abstract

Informes de _ —
autoevaluacion Requerimientos de Modelos dimensionales Validacion de
Factores ‘ adaptables modelos por expertos

[ Estudiantes

Grupo Focal

]

)
[Procesos Académicos ]
» ——— | Mas frecuente » » rOTOTO]
—— | Menos frecuente

[ Profesores

Lineamientos de

acreditacion institucional Propuestos Los modelos se adaptan
< CESU - . 100% a los requerimientos
A Estudiantes: Profesores: identificados
R Matricula estudiantil Actividad profesoral
o mam e oovcan ez Vinculacion Profesor visitante
CNA Procesos Académicos:
Consejo Naciensl de Acraditacién Participacion en cursos

Ambientes de discusion
Actividades académicas

/)

NS
Ingenieria y Competitividad, 2023 vol 25(3) e-22213150 / Sept-dic

doi: 10.25100/iyc.v25i3.13150




Introduccion

La entidad que evalula la Educacién Superior de alta calidad en Colombia es el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) donde se establece si las Instituciones de Educacion
superior (IES) que se someten al proceso de acreditacion cumplen con los doce
factores consignados en el Acuerdo 03 del 2014 (1)(2), de los cuales tres se relacionan
con Procesos Académicos: estudiantes, profesores y procesos académicos. Una de las
etapas para recibir el reconocimiento en alta calidad es la presentacion de un informe
de autoevaluacién con datos cuantitativos (3)(4). En la mayoria de las IES este es un
trabajo que puede durar meses, ya que implica recolectar y centralizar datos que
provienen de diferentes fuentes y es realizado casi de forma manual por un grupo de

profesores que conforman el Comité de acreditacion y/o la Oficina de Acreditacion (5).

Una alternativa de solucién que permite centralizar la informacion proveniente de
diversas fuentes (bases de datos relacionales, archivos de EXCEL, etc.) son las Bodegas
de Datos (DW, por sus siglas en inglés) (6), que apoyan la toma de decisiones por
medio de reportes con graficas que permitirian a las IES mejorar su desempefio (7).

Para el desarrollo de este articulo primero se revisaron los modelos dimensionales
enfocados en procesos académicos existentes en la literatura usando la propuesta de
(8). Luego se utilizaron las fases de Analisis y Disefio de la metodologia de desarrollo
de DW para MiPymes (9). En la fase de Analisis, de los factores relacionados con
procesos académicos de los lineamientos de acreditaciéon se identificaron los aspectos
cuantitativos a evaluar y de los informes de autoevaluacion los requerimientos
cuantitativos presentes para satisfacer dichos factores. Luego se realizé un mapeo
entre los aspectos a evaluar y los requerimientos, los cuales fueron validados por

un grupo de expertas en acreditacion del CNA. En la fase de Disefio, se identificaron
los modelos dimensionales a disefar, contemplando que sean adaptables a los
requerimientos mas utilizados por las IES publicas en los informes de autoevaluacién,
pero también a los menos frecuentes, que son requeridos solo si la institucion tiene
suficiente informacion, ademas, algunos requerimientos propuestos por los autores

y las expertas en acreditacion que pueden ser Utiles para brindar mas informacion al
CNA en el informe. Finalmente se validé la adaptabilidad de los modelos propuestos
a estos requerimientos, por medio de un grupo de expertos en modelado de bodegas
de datos.

Este articulo presenta en primer lugar la metodologia, después describen los siete
modelos obtenidos con una validacion realizada por tres expertos en modelado a
través de un grupo focal y por ultimo se presentan las conclusiones y el trabajo futuro.

Metodologia

Para el desarrollo de este articulo se utilizé una metodologia para la revision de la
literatura de modelos dimensionales enfocados en procesos académicos y otra para el
disefio de los modelos propuestos.

Revision de literatura

La revisidn de la literatura se realizd utilizando la planeacion propuesta por (8), en la
cual se identificaron modelos dimensionales enfocados en procesos académicos (ver
tabla 1), y su relacion con los modelos propuestos en esta investigacion, ademas si los
estudios fueron evaluados.
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Tabla 1. Sintesis de literatura relacionada con modelos dimensionales para procesos
académicos en IES

Relacion con modelos

Ref. Ao Modelos dimensionales estudios Evaluacion
propuestos
(10) 2018  Notas Matricula Estudiantil No
(11) 2018  Docencia Actividad Profesoral Si
(12) 2018  Registro académico Matricula Estudiantil Si
(13) 2018  Estudiantes y cursos Matricula Estudiantil No
(14) 2018  Matricula Matricula Estudiantil No
(15) 2018  Estudiante Matricula Estudiantil No
(16) 2018  Admision y pago matricula Matricula Estudiantil Si
(17) 2020 Notas semestrales y notas por Matricula Estudiantil Si
componente
(18) 2020  Registro de estudiante Matricula Estudiantil No
(19) 2022  Inscripciones Matricula Estudiantil No

Como se puede observar en la tabla 1 la mayoria de los modelos que presentan los
estudios se enfocan en informacion relacionada con la Matricula Estudiantil (90%)
y solo uno en Actividad profesoral (10%). Ademas, ninguno de los estudios plantea
modelados dimensionales para un sistema de aseguramiento de calidad, como

es el caso del proceso de acreditacion y los informes de autoevaluacion que son
considerados en esta investigacion.

Por otro lado, se observa que solo el 40% de los resultados de estos estudios fueron
validados, lo cual no permite establecer si los modelos se ajustan a las necesidades
planteadas en los mismos. En esta investigacion, los requerimientos identificados
fueron validados por expertas en acreditacion a nivel nacional y la adaptacion de los
modelos dimensionales propuestos a estos requerimientos por expertos en modelado
dimensional de DW.

Disefo de los modelos dimensionales propuestos

Para el disefio de los modelos dimensionales se utilizé las Fase de Analisis y diseiio de
la metodologia de desarrollo de DW para MiPymes (MBD) (9), la cual se plantea para
grupos de trabajo pequefios permitiendo el manejo de pocos roles y artefactos. La
Fase de andlisis esta compuesta por las sub-fases de Recoleccion de requerimientos y
Disefo.

Sub-fase de Recoleccion de requerimientos
En esta sub-fase se realizaron las siguientes actividades:

Se identificaron del modelo de acreditacion del CNA los aspectos a evaluar con
datos cuantitativos para los factores relacionados con procesos académicos que son:
estudiantes, profesores y procesos académicos (ver tabla 2).
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Tabla 2. Aspectos a evaluar de los factores: estudiantes, profesores y procesos

académicos del CNA

Factor Aspectos a evaluar

Criterios para la admision y permanencia
Estrategias de integracion de estudiantes a la

Criterios para asignacion de apoyos

Estudiantes inStitucion Programas como monitorias, asistencia de investigacion,
9 s . matricula de honor, entre otras.
Desercion, andlisis de causas y estrategias
Suficiencia del cuerpo profesoral . . . .
. ) A Criterios de vinculacion y evaluacion docente
Calidad de los profesores por titulos y experiencia 9 ) -
. ot Estructuracion de categorias académicas
Mecanismos de contratacion . . .
- o S Cobertura, calidad y pertinencia del Desarrollo profesoral
Responsabilidades en docencia, investigacion, L L S oo
Profesores i ; . Criterios de reconocimiento al ejercicio calificado de las
proyeccion social y asesorias . -
Y= . funciones misionales
Diversidad del cuerpo profesoral por origen - P . .
SR Interaccion académica con comunidades nacionales e
institucional internacionales
Adecuada distribucion de labores asignadas
. . . . - Eficacia /de politicas y estrategias institucionales sobre
Existencia de ambientes de discusion cla /de p y g
Procesos N - L dominio de lenguas extranjeras
. Eficiencia de procesos y mecanismos de evaluacién y e ; oy
Académicos Uso eficiente de Tecnologias de la Informaciony la

actualizacién de curriculos T
Comunicaciéon

Se identificaron los requerimientos cuantitativos relacionados con los procesos
académicos que se presentaban en los dieciocho informes revisados de autoevaluacion
institucional de las IES publicas, clasificandolos, dependiendo de su ocurrencia en estos
informes, de la siguiente forma: los mas frecuentes que se repiten en mas de cinco;

los menos frecuentes, que se repiten de tres a cinco; los propuestos, sugeridos por los
autores y las expertas en acreditacion. Esta categorizacion permite que los modelos
sean adaptables a la disponibilidad de los datos, de esta forma, una IES puede usar
solo los requerimientos mas frecuentes o manejar una version mas extensa del modelo
dimensional que incluya los menos frecuentes y propuestos.

Se realizd un mapeo entre los requerimientos identificados en los informes y los

aspectos a evaluar de la tabla 2, los cuales fueron revisados y validados por un grupo
de expertas (EA1, EA2 y EA3), quienes plantearon algunos requerimientos adicionales.
El cargo, formacion académica y experiencia de las expertas se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Expertas en procesos de acreditacion de calidad del CNA

ID

Experto Cargo Formacién

Experiencia

Docente Planta - Universidad Industrial PhD en Gestion de la
de Santander. Innovacion Tecnoldgica

Diez afios de experiencia en acreditacion

EAT de programas e institucional

Coordinacion de Evaluacion de la
EA2 Calidad Académica — Universidad
Industrial de Santander.
Direccion de Evaluacion de la Calidad
EA3 Académica — Universidad Industrial de
Santander.

Diez afios de experiencia en evaluacién

Ingeniera de Sistemas. de calidad educativa.

PhD en Ingenieria de
Telecomunicaciones.

Cinco afos de experiencia como
Consejera del CNA a nivel nacional
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Se definieron los requerimientos finales que serian el insumo para el disefio de los
modelos dimensionales propuestos. En la tabla 4, para el factor de Estudiantes se
detallan estos requerimientos (los cuales son nombrados con la palabra REQ y un
numero), teniendo en cuenta su frecuencia, asi: MAS F para los mas frecuentes,
MENOS F para los menos frecuentes, PROP AUTORES para los propuestos por los
autores y PROP EXPERTAS para los propuestos por las expertas en acreditacion.

Tabla 4. Requerimientos de factor de estudiantes

Aspecto a evaluar

Requerimiento

Admisién y permanencia

MAS F

Nuamero de estudiantes inscritos (REQ1), admitidos (REQ2) y de primera matricula (REQ3).
Indice de selectividad (REQ4) y absorcion (REQ5).

MENOS F

Indice de vinculacién (REQ6).

Estrategias de integracion
de estudiantes

MAS F

Numero de indigenas inscritos (REQ7).

MENOS F

Numero de estudiantes afrocolombianos (REQ8), provenientes de municipios de dificil acceso (REQ9),
reinsertados (REQ10), desplazados (REQ11) y discapacitados (REQ12).

Porcentaje de estudiantes por estrato (REQ13).

PROP EXPERTAS

Numero de estudiantes de poblacion negra (REQ14), palenquera (REQ15) y raizal (REQ16) (archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina), departamentos donde no hay IES (REQ17), victimas o
desmovilizados del conflicto armado (REQ18).

Porcentaje de estudiantes de poblacién negra (REQ19), afrocolombianos (REQ20), palenquera
(REQ21) y raizal (REQ22) (archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina), departamentos
donde no existen IES (REQ23), provenientes de municipios de dificil acceso (REQ24), victimas (REQ25)
o desmovilizados del conflicto armado (REQ26), reinsertados (REQ27), desplazados (REQ28) y
discapacitados (REQ29) por estrato.

Desercion

MAS F

Porcentaje de desercion (REQ30).

NuUmero de estudiantes desertores (REQ31).
MENOS F

Porcentaje de retencion (REQ32).

Numero de graduados (REQ33).

NUmero de estudiantes matriculados (REQ34).

Asignacion de apoyos

MAS F

Numero de estudiantes con matricula de honor (REQ35), becas por deporte y cultura (REQ36),
becados (REQ37) por estrato, facultad, nivel de programa, sede, modalidad, periodo y afio.

PROP AUTORES

NUmero de estudiantes con estimulos académicos (internos: estudiante distinguido, crédito
condonable, summa cum laude, cum laude, excelencia SABER PRO; externos: Generacion E-Excelencia)
(REQ38) y apoyos de bienestar (internos: estimulos de alimentacion, residencia, subsidios en pago de
matricula; externos: Generacién E-Equidad) (REQ39).

PROP EXPERTAS

Porcentaje de estudiantes con estimulos académicos o apoyos de bienestar (REQ40).

Programas de monitoria,

asistencia de investigacion,

matricula de honor, entre
_otras.

MENOS F

NUmero de estudiantes con estimulo de monitor (REQ41).

Numero de estudiantes con estimulos académicos internos: asistencia de investigacion, matricula de
honor, condonacién de créditos por afio (REQ42)
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Sub-fase de Disefio
En esta sub-fase se realizaron las siguientes actividades:

Se definieron los modelos dimensionales que se debian disefiar partiendo de los
requerimientos identificados en la sub-fase anterior. En la tabla 5 se presenta el mapeo
entre los modelos propuestos para el Factor de Estudiantes y los requerimientos
identificados.

Tabla 5. Mapeo Modelos dimensionales propuestos del Factor Estudiante vs
Requerimientos identificados

Modelo

. . Requerimiento
Dimensional q

Mas f: req1, req2, req3, req4, req5, req7, req30, req31, req35, req36, req37.
Menos f: req8, req9, req10, req11, req12, req13, req32, req33, req34, req41, req42.

Matricula A

Estudiante Prop autores: req38 y req39.
Prop expertas: reql4, reql5, req16, req17, req18, req19, req20, reqg21, req22,
req23, req24, req25, req26, req27, req28, req29, req40.

Vinculacion Menos f: reqb6.

Se definio la matriz bus, la cual presenta los modelos dimensionales y las dimensiones
involucradas en cada modelo, permitiendo identificar aquellas que son conformadas.

Se definieron los atributos de cada dimension, identificando los usados para los
requerimientos mas frecuentes, menos frecuentes y los propuestos.

Se definieron las medidas de cada modelo dimensional, identificando las usadas para
los requerimientos mas frecuentes, menos frecuentes y los propuestos; ademas la
existencia de medidas que debian ser generadas en los cubos.

Resultados

Se presentan los siete modelos dimensionales propuestos y la validacion de su
adaptabilidad a los requerimientos por medio de un grupo focal.

Modelos dimensionales

Los siete modelos dimensionales adaptables propuestos se presentan desde la tabla
6 a la tabla 12, junto a un requerimiento mas frecuente, menos frecuente y propuesto
(si es el caso); en estas tablas se colocan en un recuadro, las medidas y dimensiones
necesarias para cumplir el primer requerimiento presentado en letra cursiva en la
tabla. Las medidas y atributos que al inicio presentan el signo (+) corresponden a los
requerimientos menos frecuentes y propuestos; las demas a los requerimientos mas
frecuentes. Esta distincion se hace con el objetivo de evidenciar la adaptabilidad del
modelo, permitiendo a la IES decidir si usara el modelo completo o solo las medidas y
atributos sin el signo (+).

Factor Estudiantes

El primer modelo dimensional propuesto es el de Matricula Estudiantil (ver tabla 6)
que presenta la sub-dimension Unidad académica de Programa, un juego de roles en
la dimension Periodo y dimensiones de varios a varios en Apoyo Estudiantil e Idioma.
Este modelo también se puede utilizar para cumplir requerimientos del Factor de
Procesos académicos.
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Tabla 6. Requerimientos y modelo matricula estudiantil

Requerimientos Modelo dimensional

Mas frecuente: nimero de estudiantes

inscritos, admitidos y de primera matricula Dimension Matrioals Bimension P epp— Dimension
. Estudiantil iante Idioma Idioma
por estrato, programa, nivel de programa, D Miatricula (FI) ID Estudiante (PK) | 15 Troces oo ey —
sede, modalidad, periodo y afio. (1) Cuartil Saber Pro Ingles dentificacion ID Idioma (FK) L () idioma,
+ [l i 16N + wel dioma
+} Matriy ial (+) Género
[ eee copecie ! e
l’ J' | Dimesién Desercion
Hecho Matricula Estudi i Estudiantil
Menos frecuente: nimero de estudiantes | Dimensién Unidad Académi ID techo (P10 (5 Ectado descscitn 0
. . 5 rograma - i i
afrocolombianos, provenientes de | agadAcademiea (10 ID Novedad Programa (FKy | L Motive desercidn
... epr . . + r ID Estudiante (FK
municipios de dificil acceso, reinsertados, [£2Memere T 1D Matricala ()
desplazados y discapacitados por estrato, P ———— D P omlco (FK) Dimasnidn Agoyo
programa, sede, periodo y afio. B e e S e en | /%0020
[ (+) Sigla ] L (:) Cosn;eeocﬁfltuadlantesﬂ (:)Origen
(*) Nombre {+) % absorcion (*+) Apoyo
(*) Nivel programa % estudiante
, . {+) Modalidad (+) % desercion Puente Apoyo
Propuestos: numero de estudiantes (+) Sede % retencion ID Hecha (FK)
de poblacién negra, palenquera y raizal . o D Apoye 1)
(archipiélago de San Andrés, Providencia Programa Dimension Periods Dimension Demografia
1 1D N dad P (PK) ID D fia (PK)
y Santa Catalina), departamentos donde Evtas Programa ( 1D Periodo (PK). = ([ sy 2
no hay IES, victimas o desmovilizados del Registro calificado (+) Afio Discapacidad
. . , . Acreditacion Periodo Tipo Discapacidad
conflicto armado por unidad académica y
ano

El segundo modelo dimensional de Vinculacion (ver tabla 7), presenta una sub-
dimensién Facultad de Programa y un juego de roles en la dimension Periodo.

Tabla 7. Requerimientos y modelo vinculacion

Requerimientos Modelo dimensional

Dimensiéon Unidad Académica

Di ieon N dad
|S[_) l;lnldad Académica (PK) "“'35,;::9,::1‘; ades
igla i
mebre ID Novedad Programa (PK)
i Hecheo Vinculacion Estado Programa
Registro calificado
o1 i 1 1A " — ID Programa (FK) -
Menos frecuente: indice de vinculacion Dimensién Programa D N e ama (FK) Acreditacion
por programa, cohorte y afio. ID Programa (PK) ID Periodo (FK)
1D Unidad Académica (FK) ID Cohorte (FK) Dimensién Periodo
[ Sigla J Cupos
Nombre %vinculacion 1D Periodo (PK)
Nivel programa T [ Periodo Completo ]
Modalidad | Afio
Sede Periodo

Factor Profesores

En este factor se propone el modelo dimensional Actividad Profesoral (ver tabla

8) el cual tiene las subdimensiones Unidad Académica de la dimension Programa

y Localizacion de la dimension Indicador Profesor. También se presentan las
dimensiones varios a varios de Puente Movilidad (entre Localizacion, Tipo Movilidad y
la TH) y Premio (entre Premios y la TH).

i~
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Tabla 8. Requerimientos y modelo actividad profesoral

Requerimiento

Mas frecuente: nimero de profesores y |
profesores TCE por tipo de vinculacion,
jornada, término, nivel de estudios, unidad

académica, sede, periodo y afo.

Menos frecuente: nimero de profesores

ocasionales por periodo y afio.

Propuesto: porcentaje de profesores con
formacion extranjera por nivel de estudios,

pais, continente y afio.

Dimension Indicador Profesor

Modelo dimensional

1D Indicador Profesor (PK)

Puente Movilidad

ID Localizacion (PK)

Ewaluacion docente
Comision
Tipo comision

+ ID Localizacion dltima formacion (FK) &=———— | (+) Continente L
(+) Nivel de estudios | (+) Pais
Tipo de docencia Departamento

ID Hecho (FK) b«
ID Movilidad (FK)
ID Localizacién movilidad (FK)

Municipio

) - ]

Dimensién
Tipo Movilidad

Dimension Categoria

1D Indicador Profesor (PK)
(+) Categoria

Ascenso de categoria
Cambio de categoria

Dimension Profesor

1D Profesor (PK)
Identificacion
Nombre

Genero

—

J

Dimensién Unidad Académica

ID Unidad Académica (PK)

Hecho Actividad Profesoral

ID Movilidad (PK)

1D Hecho (PK)

1D Facuiltad de profesor (FK)
1D Profesor (FK)
1D Dedicacion profesor (FK)
1D Indicador Profesor (FK)
ID Perioda (FK)

‘| ID Movilidad (FK)

Rango Duracion
Alcance: nal o intl
(+) Area de conocimiento

Puente Premio

4;—; 1D Hecho (FK)
— ID Premio (FK)

(+) Conteo prof
(+) Conteo prof TCE

} | Conteo premios=1

(+) % de prof

% de prof TCE

(+) Relacion est/prof

(+) Relaci6n est/iprof TCE

“—># horas prof en proy social (no visible)
# horas prof en inv (no visible)

# horas prof en doc directa (no visible)

(+) Sigla

# horas prof en asesoria a est (no visible)

Nombre

)

Dimensién Programa

ID Programa (PK)
ID Unidad Académica (FK)
Sigla

Mombre

Nivel programa
Modalidad

[]¢+)Sede

# horas prof en admin (no visible)
# horas prof en dilo profesoral (no visible)

(+) % horas prof en doc directa (en TH)

—>](+) % horas prof en proy social (en TH)
(+) % horas prof en inv (en TH)

{+) % horas prof en admin (en TH)

# horas prof en prep de clases (no visible)

(+) % horas prof en asesoria a est (en TH)
(+) % horas prof en prep de clases (en TH)

(+) % horas prof en dllo profesoral (en TH)

Dimension
Premios
1D Premio (PK)
Premio

[ Alcance
Dimension Dedicacion
ID Dedicacion Profesor (PK)

{+) Vinculacién
(+) Jomada
{+) Término

Dimensién
Periodo
1D Periodo (PK)
(+) Periodo Completo ]
(+) Ano
Periodo

Otro modelo dimensional propuesto es Profesor visitante (ver tabla 9), que presenta la
mini-dimension Indicador Profesor visitante.

Tabla 9. Requerimientos y modelo profesor visitante

Requerimientos

Modelo dimensional

Menos frecuente: nimero de
profesores visitantes a nivel nacional
e internacional segun el pais de la
movilidad por area de conocimiento y
afo.

Propuestos: porcentaje de
profesores visitantes a nivel nacional
e internacional segun el pais de la
movilidad por area de conocimiento y
afo.

Localizacién

Dimension Indicador
Profesor visi

Continente

Mivel de estudios

ID Indicador Profesor visitante (PK)

ID Localizacién (PK)

Pais
Departamento

N

Dimension
Profesor visitante
ID Profesor (PK)
Identificacién

—

Nombre
Genero
Di ion Unidad Acade
ID Unidad Académica (PK)
Sigla
MNombre

%l

Municipio

H

Dimensién Movilidad

Hecho Profesor visitante

ID Movilidad (PK)

ID Unidad Académica visitada (FK)

i » |D Profesor visitante (FK)

ID Indicador profesor visitante (FK)
ID Localizacion de profesor (FK)
ID Movilidad (FK)

ID Periodo (FK)

Rango Duracion

Alcance: nal o intl

Area de conocimiento
le—

Dimension
Periodo

Conteo prof visitante

ID Periodo (PK)

% prof visitante

Periodo Completo

[[Ado
Periodo

Ademas, se propone el modelo Participacion en Cursos (ver tabla 10), el cual
contempla una mini-dimension Indicador Persona y la sub-dimensién Unidad
Académica de la dimensién Programa. Este modelo también se puede utilizar para
cumplir requerimientos del Factor de Procesos académicos.
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Tabla 10. Requerimientos y modelo participacion en cursos

Requerimiento

Modelo dimensional

Maés frecuente: nimero de estudiantes
en cursos de lengua extranjera por nivel
de formacién, unidad académica, sede,
modalidad, periodo y afio.

Menos frecuente: nimero de profesores
en cursos de lengua extranjera por
idioma, sede, modalidad, periodo y afio.

Propuestos: porcentaje de estudiantes
que aprueban cursos de lengua
extranjera por nivel de formacién, unidad
académica, sede, modalidad, periodo y
ano

Dimensién Persona

ID Persona (PK)
Identificacion
Nombre

Género

£_J

Dimension Indicador
Persona

([)Ral

1D Indicador Persona (PK)
Clasificacion Minciencias

(+) Nivel de formacién

jw—

Dimr ion Unidad Académi

1D Unidad Académica (PK)
(| sigla

Nombre

Hecho Participacién en Cursos

Dimension
Curso

!

ID Programa (FK)
ID Periodo (FK)

Dimensién Programa

ID Curso (FK)

ID Programa (PK)

ID Unidad Académica (FK)
Sigla

Nombre

Nivel programa

(+) Modalidad

(+) Sede

ID Persona (FK)

ID Indicador Persona (FK)

ID Curso (PK)
Nombre
[ (+) Tipo ]

(+) Idioma

(+) Conteo cursos (cubo)
[ (+) Conteo participantes en curso=1

] Dimension Periodo

% participantes en curso
# participantes aprueban

% participantes aprueban

1D Periodo (PK)
(+) Periodo Completo
(+) Afio

Periodo

Factor Procesos académicos

En este factor se propone el modelo dimensional Ambientes de discusion (ver tabla

11) y finalmente, el modelo Actividades académicas (ver tabla 12), presenta una mini-

dimension Indicador persona.

Tabla 11. Requerimientos y modelo de ambientes de discusion

Requerimientos

Modelo dimensional

Mas frecuente: nimero de eventos
de discusion: congresos, seminarios,
coloquios, simposio, foros, charlas,
debates, talleres y conferencias por
facultad y afio.

Dimension Persona

ID Persona (PK)
(+) Identificacion
{+) Nombre
(+) Genero

Hecho Ambientes de discusion

Dimension
Periodo

ID Evento (FK)
ID Periodo (FK)

1D Persona (FK)

1D Unidad Academica del evento (FK)

ID Periodo (PK)
(+) Periodo Completo

(+) Afio ]

LS

(*+) Penodo

(*+) Conteo eventos de discusion (cubo) ]

(+) Conteo participantes en evento=1

Dimension Unidad Académica

ID Unidad Académica (PK)

(+) Sigla

{(+) Nombre

| ]

[

Dimension
Evento

ID Evento (PK)
{+) Nombre

(

(+) Tipo evento | |

Tabla 12. Requerimientos y modelo actividades académicas

Requerimientos

Modelo dimensional

Propuestos: nimero de profesores y
estudiantes que participan en actividades
académicas (asignaturas impartidas,
evaluaciones, biblioteca virtual,
capacitaciones) apoyadas en TIC al afio.

Dimensién Persona

1D Persona (PK)
Identificacion
Nombre

Geénero

¥

Dimension Indicador
Persona

1D Indicador Persona (PK)

[Tror

'

Hecho actividades académicas

Clasificacion Minciencias
Nivel de formacion

—

ID Periodo (FK)

ID Actividad académica (FK)

ID Unidad Académica de actividad (FK)
ID Persona (FK)

ID Indicador persona (FK)

Conteo actividades académicas (cubo)

Dimension Unidad A

[ Conteo participantes en actividad=1

1D Unidad Académica (PK)
Sigla
Nombre

Dimension
actividad académica

ID Actividad academica (PK)

Apoyado en TIC
Tipo actividad

Dimension Periodo

1
]

ID Periodo (PK)
Periodo Completo

Afio

Periodo
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Validacion de los modelos dimensionales

La adaptabilidad de los modelos dimensionales propuestos se validé por medio de un
grupo focal de expertos en modelado de DW (EM1, EM2 y EM3). El cargo, formacion
académica y experiencia de los estos se presenta en la Tabla 13.

Tabla 13. Expertos en modelado de DW

ID Cargo Formacion Experiencia

EM1  Arquitecto de Datos — PRAGMA S.A. Master en Data Science.
D DW — Uni i Naci I PhD . L

EM2 ocente de Universidad Naciona D en Computer Mas de cinco (5) afios de experiencia en modelado
de Colombia. Science. . .

L dimensional de proyectos de DW.

Docente de DW — Universidad del PhD en Computer

EM3 :
Magdalena. Science.

Antes de la sesion del grupo focal, se les envid a los expertos por correo electronico un
material de lectura con el detalle de los modelos dimensionales. Durante esta sesion
se realizd una presentacion de cada modelo, con un espacio para observaciones y
sugerencias por parte de los expertos, quienes finalmente valoraron la adaptabilidad
del modelo basado en la sub-caracteristica de adaptabilidad de la norma ISO/IEC
25010 (20), por medio del cuestionario de la tabla 14, compuesto por preguntas
cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas de este cuestionario se realizaron por cada
modelo dimensional propuesto, para evaluar la adaptacién a los requerimientos que
se repiten con mas frecuencia (pregunta 1), propuestos por el autor y los expertos en
acreditacion (pregunta 2) y que se repiten con menos frecuencia (pregunta 3).

Tabla 14. Preguntas evaluacion de los expertos en DW

ID Preguntas cerradas

1 ;Considera que el modelo dimensional propuesto para este factor se adapta a los requerimientos que se repiten
con mas frecuencia en los informes de acreditacion?

> ;Considera que el modelo dimensional propuesto para este factor se adapta a los requerimientos propuestos
por el autor y los expertos en acreditacién institucional?

3 ;Considera que el modelo dimensional propuesto para este factor se adapta a los requerimientos que se repiten
con menos frecuencia en los informes de acreditacion?

4 ;Considera que el modelo permite apoyar la toma de decisiones estratégicas institucionales?

ID Preguntas abiertas

5 ;Considera que se deben agregar elementos al modelo dimensional presentado? En caso afirmativo jcuales y
por qué?

6 ;Considera que se deben modificar elementos del modelo dimensional presentado? En caso afirmativo jcuales y
por qué?

7 gConsic,k;zra que se deben eliminar elementos del modelo dimensional presentado? En caso afirmativo jcuales y
por qué?

8 ¢Tiene algun comentario adicional acerca del modelo dimensional?

Los resultados del grupo focal se presentan en la figura 1, donde se muestra que, para
las preguntas 1, 2, 3y 4, los tres expertos respondieron “Totalmente de acuerdo”. Esto
sugiere que, segun el grupo de expertos, los modelos se adaptan en un 100% a los
requerimientos identificados y pueden servir como soporte para la toma de decisiones
estratégicas.

Ingenieria y Competitividad, 2023 vol 25(3) e-22213150 / Sept-dic

11/14

/)
N\

doi: 10.25100/iyc.v25i3.13150



100% -+ [ Totalmente de acuerdo

wv
2
o 80% M De acuerdo
o
wv
% 60% Ni de acuerdo ni en
- 40% 3 3 3 3 desacuerdo
% 0 M En desacuerdo
L d
| =
g 20% — [ W Totalmente en
s 0% desacuerdo

1 2 3 4

Pregunta

Figura 1. Respuestas a preguntas cerradas

Respecto a las preguntas abiertas de la tabla 14, se efectlan las acciones de mejora
sugeridas por los expertos, las cuales se presentan en la tabla 15.

Tabla 15. Justificacion y acciones de mejora de los expertos

E:(?o:r:o Comentario Accion de mejora / Justificacion
Almacenamiento de medidas derivadas Las medidas derivadas son manejadas con reportes estandar
EMT Renombrar la tabla de hechos de para evitar afectar el resgltado o
estudiantes Se renombra como matricula estudiantil
Adgreqar estado de reserva de cupo Se agrega atributo reserva de cupo en el modelo de actividad
5 greg pO- profesoral
EM Renombrar la tabla de hechos de b Actividad brof |
profesores Se renombra como Actividad profesora
EM3 Renombrar la tabla de hechos de cursos Se renombra como Participacién en cursos
Conclusiones

En este articulo se proponen siete modelos dimensionales adaptables que utilizan
como base los requerimientos cuantitativos de los aspectos a evaluar de los factores
de procesos académicos (estudiantes, profesores, procesos académicos) contenidos
en el acuerdo 03 de 2014, los dieciocho informes de autoevaluacién disponibles
presentados al CNA por las IES publicas, los elementos de modelado encontrados en
la literatura, y la opinion de expertos en la acreditacion. Estos modelos dimensionales
estan disefiados para que las IES puedan adaptarlos de acuerdo con la informacion
que tengan disponible en sus fuentes de datos, siendo un soporte para la futura toma
de decisiones estratégicas.

En la revision de la literatura se encontrd que el enfoque principal de los modelos
dimensionales se enmarca en estudiantes y muy poco en profesores, ademas, no
contempla lineamientos de acreditacion de calidad en la educacion superior.

Por medio de un grupo focal conformado por expertos en modelado de DW se realizo
la validacion de los modelos dimensionales adaptables propuestos, cuyo concepto fue
que el 100% de los modelos se adaptan a los requerimientos mas frecuentes, menos
frecuentes y propuestos por los autores y las expertas en acreditacion.
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Como trabajo futuro, se plantea realizar validaciones de los modelos dimensionales en
un grupo focal mas amplio, es decir, con la participacion de mas IES del pais. También
proponer modelos basados en otros factores del CNA e implementarlos, para permitir
la generacion de los informes solicitados en los procesos de acreditacion institucional.
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